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»PLATAN¢, Zariadenie socialnych sluzieb LONTOV

Clanok 1 Uéel vydania

1) Ugelom vydania tohto Doméceho poriadku je v stlade so Zidkonom &. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach a ozmene adoplneni zadkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zédkon) v platnom zneni (d’alej len ,,zdkon o socialnych sluzbach®),
poskytnut’ kazdej fyzickej osobe — prijimatelovi socidlnej sluzby, ale aj zamestnancom
v ,,PLATAN®, Zariadeni socialnych sluzieb Lontov (d’alej len ,,PLATAN ZSS*) potrebné
informacie o socialnych sluzbach poskytovanych v zariadeni, ktoré svojim rozsahom, formou
a sposobom poskytovania zachovavaju l'udsku dostojnost’ a zabezpecit’ dostupnost’ tychto
informécii v zrozumitel'nej forme o druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socidlne;j

sluzby, o thrade za socidlnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

Clanok 2 Zakladné ustanovenia

1) Domaci poriadok ,,PLATAN® Zariadenie socidlnych sluzieb Lontov obsahuje zakladné
prava, povinnosti a zdsady pre zabezpecenie harmonického spolunazivania a spokojného
Zivota, zadujmy, potreby a povinnosti prijimatela socidlnej sluzby (d’alej len ,,prijimatel*)
stvisiace s pobytom v PLATAN ZSS v stilade s Ustavou Slovenskej republiky a zakonom
o socidlnych sluzbach.

2) Domaci poriadok vychadza z principov zachovania l'udskej dostojnosti a autondmie
prijimatela socialnych sluzieb, zreSpektu kich ndzorom a rozhodnutiam, kladie doéraz
na dodrziavanie l'udskych a ob¢ianskych pradv a obsahuje vSetky zakladné pravidla ako aj
ulohy denného harmonogramu, ktory zainteresované strany dodrziavaju v zmysle platnych
predpisov, t. j. zdkona o socialnych sluzbach a platného vSeobecne zdvdzného nariadenia
Nitrianskeho samospravneho kraja, ktoré upravuje poskytovanie socidlnych sluzieb
a platenie thrad v zariadeniach socidlnych sluzieb v zriad’ovatel'skej posobnosti Nitrianskeho

samospravneho kraja.

3) ., PLATAN ZSS* poskytuje socidlnu sluzbu na zéklade pisomnej zmluvy o poskytovani
v zmysle Ob¢ianskeho zédkonnika celoro¢nou pobytovou formou na cas neurcity. Celoro¢na
pobytova socidlna sluzba sa poskytuje nepretrzite pocas celého roka vratane sviatkov

pripadajtcich na tieto dni.
4)  Kapacita zariadenia je 43 miest.

5) Vzmysle zriadovacej listiny sa v zariadeni poskytuje socidlna sluzba podla § 39

Specializované zariadenie zakona o socialnych sluzbach — s celkovym poctom miest 43.

6) ,PLATAN®“, Zariadenie socidlnych sluzieb Lontov poskytuje socidlne sluzby
v zariadeni: Specializované zariadenie.
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Cielova skupina fyzickych osob: fyzickd osoba, ktord je odkédzand na pomoc inej fyzickej
osoby stupeni odkdzanosti V. a VI. v zmysle zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach,
alebo stupen odkazanosti IV. a V. v zmysle zdkona ¢. 376/2024 o integrovanej posudkove;j
¢innosti a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmd schizofrénia a organicky
psychosyndrém t’azkého stupiia.

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje:

. pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

. socialne poradenstvo,

. socialna rehabilitacia,

. ubytovanie,

. stravovanie,

. upratovanie, pranie, zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva,
. osobné vybavenie.

N N B W N~

V S$pecializovanom zariadeni sa zabezpecuje aj oSetrovatel'ska starostlivost’. Ak neposkytuje
Specializované zariadenie oSetrovatel'skl starostlivost podla § 22 zdkona o sociilnych
sluzbach.

V $pecializovanom zariadeni sa zabezpecuje:
1. rozvoj pracovnych zruc¢nosti,
2. zaujmova ¢innost’.

V Specializovanom zariadeni sa utvaraji podmienky na ischovu cennych veci.
Forma poskytovania socialnej sluzby je pobytova celoro¢na.

7) Pristup k poskytovaniu socialnych sluzieb zalozeny na 'udskych pravach. Niektoré zékladné
prava a slobody prijimatel'ov socidlnych sluzieb moZno obmedzit’, a to v pripade kolizie
roznych hodnét: vratane hodnoty osobnej slobody a Zivota ¢i zdravia. V pripade, kedy
zasah do osobnej slobody sleduje legitimny ciel’, napr. ochranu zivota, i zdravia prijimatel’a,
alebo inych prijimatel’'ov, ¢i inych osob, a zaroven nie je mozné tento ciel’ dosiahnut’ inymi
prostriedkami, je mozné, aby osobnd sloboda bola obmedzena.

8) V pripade vyhlasenia mimoriadnej situicie, vynimo¢ného stavu, alebo nudzového stavu, je
prijimatel’ povinny dodrziavat® osobitné nariadenia/usmernenia vydané poskytovatel'om
socialnych sluzieb a jeho zriad'ovatelom, pripadne inymi orgadnmi verejnej spravy. Ak je
stcastou takého nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijimatel’ je povinny
zdrziavat’ sa v tych priestoroch, ktoré boli poskytovatelom socidlnej sluzby urcené,
napriklad aredl poskytovatel’a socidlnej sluzby, konkrétna Cast’ aredlu, ¢i budovy, apod. Tato
povinnost” sa netyka situacie, kedy je nevyhnutné, aby prijimatel’ zariadenie opustil
(napr. pobyt v tUstavnom zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o vzajomnt dohodu
s poskytovatel'om socialnej sluzby (napr. ndvrat prijimatel'a do domaceho prostredia)®.
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9)

1)

2)

3)

4)

Vzhl'adom na to, ze ide o zavazné skutoCnosti dotykajlice sa prav prijimatelov o tejto
skutoCnosti budu flexibilne a transparentne informovani vSetci prijimatelia socialnych
sluzieb, vratane ich blizkych alebo sidom ustanovenych opatrovnikov, a to napr. emailom,
¢i listom a taktieZ oznamom na webovej stranke www.platanzss.sk.

Clanok 3 Postup pri prijimani prijimatela socidlnych sluZieb do zariadenia

Ziadatel' o umiestnenie v zariadeni je prijimany do zariadenia na ziklade pravoplatného
rozhodnutia o odkdzanosti na socidlnu sluzbu a Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby v zariadeni. Pravoplatné rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu sa
nevyzaduje u tych ziadosti, ak sa bude poskytovat’ socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora bude
platit’ thradu za socialnu sluzbu najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov.
Sposob vypoctu sa urcuje vo vnutornom akte riadenia.

V pripade bezodkladnej potreby zabezpecenia socidlnej sluzby je mozné realizovat
bezodkladné prijatie fyzickej osoby do zariadenia aj bez vydaného integrovaného posudku
alebo pravoplatného rozhodnutia o odkdzanosti na socialnu sluzbu. Podmienkou
bezodkladného prijatia je, aby prisluiny Urad nitrianskeho samospravneho kraja (d’alej len
,JUNSK*“) preukazatelne podal podnet na zacatie konania o integrovanom posudku na
prislusny Urad prace, socialnych veci a rodiny. Socialna sluzba méoZe byt poskytovana aj
pred nadobudnutim pravoplatnosti integrovaného posudku, ak bolo konanie riadne
zacCaté. PodrobnejsSie v internom predpise organizacie ,,Smernica o bezodkladnom prijati
prijimatel’a socidlnej sluzby “.

V pripade, Ze existuje nestlad medzi uréenym zariadenim alebo stupfiom odkazanosti v
integrovanom posudku a skutoénymi potrebami prijimatela, méa prijimatel’ socialnej sluzby
alebo jeho blizke osoby pravo podat’ odvolanie proti integrovanému posudku. Pocas
odvolacieho konania prijimatel’ nad’alej vyuziva socidlnu sluzbu v zariadeni, v ktorom bol
umiestneny, bez prerusenia poskytovania starostlivosti vid. schéma Domaci poriadok —
PRILOHA ¢&. 5.

Ak bude mat’ fyzicka osoba zaujem o poskytnutie alebo zabezpecenie socidlnej sluzby v
»PLATAN®, ZSS na ktort splni podmienku odkazanosti, kedykol’vek o iu moze poziadat’
Nitriansky samospravny kraj - Urad Nitrianskeho samospravneho kraja, Odbor socialnych
veci.

Ziadost’ o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby v ktorej si Ziadatel’ méZe urci
zariadenia socidlnych sluzieb, kde bude zaradeny do evidencie cakatel’ov, musi
obsahovat’:

¢ Pravoplatné rozhodnutie odkazanosti na socidlnu sluzbu sucastou ktorého je aj posudok

o odkazanosti na socidlnu sluzbu/integrovany posudok,

¢ Rozhodnutie sudu o obmedzeni svojpravnosti na pravne ukony a Rozhodnutie

o ustanoveni opatrovnika (ak ide o zdujemcu s obmedzenou spdsobilostou na pravne
ukony).
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

1)

2)

Zaroven si moze podat’ ziadost’ fyzicka osoba aj o zabezpe€enie poskytovania tlmocnicke;j
sluzby, ktora nie je podmienena odkdzanostou.

Ak zariadenie ma v rdmci svojej kapacity vol'né miesto pre prijimatela socialnej sluzby,
uzatvori so ziadatelom o umiestnenie v zariadeni, ktory spliia podmienky umiestnenia
v zmysle zakona o socidlnych sluzbach, zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby obsahuje najmi: oznacenie zmluvnych stran, druh
poskytovanej socialnej sluzby, vecny rozsah socidlnej sluzby podla § 15 zakona o socidlnych
sluzbach aformu poskytovania socidlnej sluzby, pocet odoberanych jedal podla
§ 17 ods 4 a 5 zakona o socidlnych sluzbach, den zacatia poskytovania socialnej sluzby, ¢as
poskytovania socidlnej sluzby, miesto poskytovania socialnej sluzby, sumu uhrady
za socialnu sluzbu, spdsob jej urcenia a sposob jej platenia, sumu thrady za socidlnu sluzbu
po uplatneni § 73a odst. 1 az 6 zdkona o socialnych sluzbach a spdsob jej urcenia,
podmienky jej vratenia, podmienky jej zictovania a lehotu na jej zuctovanie, podmienky
zvySovania sumy Uhrady za socialnu sluzbu, dévody jednostrannej vypovede zmluvy sumu
nezaplatenej thrady za socialnu sluzbu podla § 73a odst. 10 zdkona o socialnych sluzbéch.

Prijimanie a ubytovanie prijimatel'a socidlnej sluzby sa uskutociiuje na oddeleni socidlnych
sluzieb v spolupraci s oddelenim oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti.

Prijimatel’ovi socialnej sluzby sa pri ndstupe do zariadenia prideli izba s uvol'nenym
miestom. VSetky prinesené veci sa oznacia inicidlami mena a priezviska. SluZzbukonajlci
personal zariadenia pomodZe prijimatelovi odniest auloZit veci na izbe. Podrobne
spracované v internom predpise organizacie ,,Smernica na osobné vybavenie PSS .

Prijimatela socidlnej sluzby moZzno pocas pobytu v zariadeni premiestnit’ na inu izbu
v zavislosti od zdravotného stavu a momentéalnych ubytovacich podmienok.

Pri premiestiiovani sa zohladiiuji aj medziludské vztahy a vdzby prijimatelov socidlnej
sluzby navzajom. Stucasne sa prihliada na d’alSie relevantné okolnosti, najmi na partnerské a
rodinné vézby (spolo¢né ubytovanie manzelov, partnerov, sirodencov a inych blizkych
0s0b), s cielom zachovat kontinuitu vzt'ahov a podporit’ psychickl pohodu prijimaterla.

Prijimatel’ socidlnej sluzby, resp. jeho zdkonny zdstupca je pri prijimani oboznameny
s domécim poriadkom a s moznostami vyuzivania sluzieb, ktoré zariadenie poskytuje.

Clinok 4 Podmienky a spdsob platenia ihrady za socialne sluzby

Prijimatel’ socidlnej sluzby plati uhradu za socidlnu sluzbu v sulade so zmluvou
o poskytovani socidlnych sluzieb v sume, ktora je urend v zmysle platného VSeobecne
zaviazného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja (d’alej len VZN NSK).

Zariadenie socidlnej sluzby urcuje sumu thrady za socidlnu sluzbu, spdsob jej urcenia
a platenia Zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby podl'a § 74 zékona o socialnych sluzbach
v stlade s VZN NSK, ktorej neoddelitel'nou stcastou je vypoctovy list.
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3)

4)

5)

6)

7)

Prijimatel’ socialnej sluzby plati uhradu za poskytovant socidlnu sluzbu zasadne podla
svojho prijmu a majetku.

Po zaplateni uhrady za socialnu sluzbu v zariadeni musi zostat’ prijimatel’'ovi socidlnej sluzby
mesacne z jeho prijmu najmenej 25% sumy zivotného minima pre plnoleta fyzicka osobu
ustanovenej osobitnym predpisom (zakon o Zivotnom minime) ak ide o celoro¢nl pobytovu
sluzbu.

neuplatiiuje sa ak:

e prijimatel socidlnej sluzby alebo fyzicka osoba (zaopatrené plnoleté deti, rodicia) na ktoru
prechadza povinnost’ platit’ thradu za socidlnu sluzbu alebo jej Casti ku diu jej splatnosti
z dovodov podla § 73a Zostatok prijmu odst. 1 az 5 zdkona o socidlnych sluzbach
pisomne vyhlasi, ze jej prijem a majetok postaCuje na platenie uhrady za poskytovanu
socidlnu sluzbu ku diu jej splatnosti; toto pisomné vyhlasenie su prijimatel’ socialnej
sluzby alebo fyzicka osoba opravneni kedykol'vek vziat’ spét’.

neuplatiiuje sa ak:

e sa ma poskytovat’ socialna sluzba fyzickej osobe, ktord pisomne vyhlasi, Ze jej prijem a
majetok postacuje na platenie Uhrady za poskytovani socialnu sluzbu ku dnu jej
splatnosti; toto pisomné vyhléasenie je prijimatel’ socialnej sluzby opravneny kedykol'vek
vziat spat’.

neuplatiiuje sa ak:

vlastni majetok nehnutelné veci a hnutel'né veci, a ak to ich povaha pripusta, aj prava a
iné¢ majetkové hodnoty, ktorych sucet hodnoty je vys$si ako suma 8 000 eur, a penazné
uspory nad 2 000 eur.

Ak prijimatel’ socialnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie tthrady
za socidlnu sluzbu, moze thradu za socialnu sluzbu alebo jej Cast’ platit’ aj ind osoba, ktora
moze uzatvorit’ so zariadenim zmluvu o plateni thrady za socialnu sluzbu.

Ak prijimatelovi socidlnej sluzby nevznikne povinnost’ platit’ tthradu za socidlnu sluzbu
alebo jej cast’, prechddza tato povinnost’ postupne na zaopatrené plnoleté deti a rodicov, ak sa
ich prijem neposudzuje spolo¢ne s prijmom prijimatel'a socialnej sluzby; rodi¢om alebo
detom po zaplateni Ghrady za socidlnu sluzbu musi mesacne zostat' 1,65 nasobku sumy
zivotného minima ustanovenej osobitnym predpisom. Rodicia alebo deti mézu uzatvorit
so zariadenim socialnej sluzby zmluvu o plateni tthrady za socidlnu sluzbu.

Ak neddjde k wuzatvoreniu takejto zmluvy, Nitriansky samospravny kraj rozhodne
o povinnosti rodi¢ov alebo deti platit’ thradu za socialnu sluzbu alebo jej Cast’ za prijimatel'a
socidlnej sluzby, ktorému nevznikne povinnost’ platit’ thradu za socidlnu sluzbu alebo jej
Cast’. Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nie je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu alebo jej
Cast’ ku dnu splatnosti a tito Gthradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ nezaplati ku dnu
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8)

9)

10)

1)

2)

3)

4)

5)

splatnosti tejto thrady za tohto prijimatel’a socialnej sluzby osoba podl'a zakona o socidlnych
sluzbach ani zaopatrené plnoleté deti alebo rodicia, nezaplatend Uthrada za socidlnu sluzbu
alebo jej Cast’ je pohladavka poskytovatela socialnej sluzby voci tomuto prijimatelovi
socialnej sluzby.

Ak vznikd pohladavka, zariadenie moZze uplatiovat’ thradu pohladavky pocas zivota
prijimatela socidlnej sluzby priamo u prijimatel’a socidlnej sluzby alebo dalSich o0sob.
Podrobne spracované v internom predpise organizacie ,, Vzmik evidencia, spracovanie a
sposob vymdahania pohladavok “.

Celkova tihrada za sociélne sluzby sa zaokruhl'uje na celé eurocenty nadol.

Proces platenia sa urCuje vo vnutornom akte riadenia Cennik poskytovanych socidlnych
sluzieb, ktory je zverejneny na pristupnom mieste v ZSS ana webovej stranke
www.platanzss.sk

Clanok 5 Zastupcovia prijimatelov socialnych sluZieb

Prijimatelia socidlnej sluzby sa podiel'aji na urcovani zivotnych podmienok v zariadeni
prostrednictvom zvolenych zéastupcov prijimatelov socialnej sluzby pri uprave doméaceho
poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych
sluzieb a vybere aktivit vykondvanych vo vol'nom case.

Prijimatelia socidlnej sluzby si zvolia kazdé 3 roky svojich zastupcov prijimatel'ov socidlnej
sluzby, ktory sa skladaz 5 ¢lenov.

Zvoleni zastupcovia prijimatel'ov socialnej sluzby napomahaju vedeniu zariadenia najmi
tym, ze vychovne posobia na ostatnych prijimatelov socidlnej sluzby pri rieSeni problémov
v medzil'udskych vztahov, vo vztahoch k zamestnancom zariadenia a pri dodrziavani zasad
Domaceho poriadku, iniciativne nabadaju ostatnych prijimatelov socialnej sluzby
k spolupraci s vedenim zariadenia pri organizovani kultirno-spolocenskych akcii,
na ergoterapii a zdujmovej c¢innosti, na pracach brigadnického charakteru zameranych
na upravu azvelad’ovanie vonkajSich priestorov zariadenia, na udrziavani zahonov
okrasnych kvetov, krikov a drevin.

Zvoleni zastupcovia prijimatelov socidlnej sluzby sa podiel'aju na priprave jedalneho listka
v zariadeni, zaCastfujui sa na stravovacej komisii, kde maju moZznost’ naniest’ pripomienky
vSetkych prijimatel’'ov socidlnej sluzby k skladbe jedalneho listka. K skladbe jedalneho listka
maju zarovenn moznost priamo vyjadrit' svoje pripomienky vSetci prijimatelia socialnej
sluzby v zariadeni 1x mesacne na pravidelnych stretnutiach, ktoré organizuje usek
stravovacej prevadzky zariadenia.

Zastupcovia prijimatel'ov socialnej sluzby v pripade potreby iniciuju stretnutia s riaditelom
zariadenia a predkladaji néavrhy a pripomienky vSetkych prijimatelov socialnej sluzby
zariadenia.
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Prijimatelia socialnej sluzby mo6Zu samostatne navrhovat’ a organizovat’ zdujmovl ¢innost’
s cielom vyplnenia vol'ného ¢asu ostatnych prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Prijimatelia socidlnej sluzby mozu poméhat’ pri vyzdobe spolo¢enskych miestnosti hlavne
pocas velkono¢nych, viano¢nych sviatkov a podl'a aktudlnych ro¢nych obdobi.

Zastupcovia prijimatelov socialnej sluzby mozu v ZSS pdsobit’ ako svedkovia zoznamu
prijimatel'ov socialnej sluzby vyplatenej finan¢nej Ciastky za lieky, pripadne drobné nakupy,
podobne moézu pdsobit’ aj ako svedkovia pri vyplacani zostatkov déchodkov prijimatelom
socialnej sluzby.

Zastupcovia prijimatel'ov socialnej sluzby mo6zu pomahat’ aj pri inych ¢innostiach na zéklade
dohody s vedenim zariadenia.

Zastupcovia prijimatelov socialnej sluzby nezasahuji do pravomoci, ktoré su vylucne
v kompetencii riaditel'a a vedacich zamestnancov jednotlivych tsekov zariadenia v sulade
s platnou organiza¢nou Strukturou zariadenia.

Clanok 6 Odborné &innosti

Zariadenie socidlnych sluzieb poskytuje prijimatelovi socidlnej sluzby odborné ¢innosti,
ktorymi si: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo,
socialna rehabilitdcia, pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov, rozvoj
pracovnych ¢innosti a zdujmové ¢innosti pre prijimatelov socidlnej sluzby. Za tieto ¢innosti
prijimatel” socidlnej sluzby neplati thradu.

Clanok 7 Ubytovanie

Ubytovacie priestory zariadenia pre prijimatelov socidlnej sluzby sa nachadzaju
v ubytovacich pavilénoch, kde je ubytovanych spolu 43 prijimatelov socidlnych sluzieb.
Podrobnejsi rozpis ubytovacich priestorov riesi interny predpis organizacie ,, Prevadzkovy
poriadok ubytovacieho zariadenia “.

Pridelend izba sa povazuje za stikromny priestor prijimatela socialnej sluzby. Okrem nej
prijimatel’ socidlnej sluzby v ramci byvania vyuziva vSetky ostatné priestory zariadenia
(spolocenské miestnosti, multiterapeuticki miestnost’, stolarsku dielfiu, miestnosti pracovnej
terapie, jedalen, kontajnerovy doméek, ostatné priestory arealu zariadenia).

Pri ubytovani prijimatel’a socialnej sluzby sa zohl'adiuje jeho aktualny zdravotny stav, miera
odkazanosti a individualne potreby. Stufasne sa prihliada na d’alSie relevantné okolnosti,
najmi na partnerské a rodinné viazby (spolocné ubytovanie manzelov, partnerov, sirodencov
a inych blizkych osob), s cielom zachovat’ kontinuitu vzt'ahov a podporit’ psychicku pohodu
prijimatel’a.
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V zariadeni sa neprechovavaji nebezpecné predmety, strelné zbrane, chemikalie, veci
hygienicky Skodlivé alebo veci vzbudzujuce odpor.

Stavebné upravy a zdsahy v ubytovacich priestoroch, doplianie interiérového zariadenia
sukromnym zariadenim a iné upravy sa vykondvaji vyluéne az po suhlase riaditela
zariadenia.

V ubytovacich a spolo¢nych priestoroch sa nemanipuluje s otvorenym ohiiom !

V celom objekte zariadenia plati zdakaz fajéenia v sulade s platnym pravnym predpisom .
V aredli zariadenia sa moZze fajCit’ len v priestoroch na to vyhradenych.

Vyska uhrady prijimatel'ov socidlnej sluzby za pouzivanie elektrospotrebicov v ubytovacich
priestoroch zariadenia je uréena v zmysle platného Vseobecne zavdzného nariadenia
Nitrianskeho samospravneho kraja.

Prijimatelia socidlnej sluzby zaobchadzajii Setrne s majetkom zariadenia v ubytovacich aj
spolo¢nych priestoroch.

Prijimatelia socialnej sluzby neposkytuju ubytovanie inym fyzickym osobam v obytnej
jednotke.

Pocas ¢asu no¢ného pokoja prijimatelia socidlnej sluzby aj zamestnanci dodrziavaji zasady
pokojného spoluzitia a nevykonavaja €innosti, ktoré by mohli rusit’ ostatnych prijimatelov.
Vynimku tvoria nevyhnutné ukony suvisiace so zabezpecCenim ochrany Zivota, zdravia a
bezpecnosti prijimatel'ov, najméi podavanie liekov podl'a ordinacie lekara, poskytovanie prvej
pomoci, sledovanie a vyhodnocovanie zdravotného stavu, ako aj iné neodkladné
oSetrovatel'ské alebo opatrovatel’ské ukony.

Clianok 8 Stravovanie

Strava sa  pripravuje priamo v zariadeni v stlade so zasadami zdravej vyzivy,
s prihliadnutim na vek, zdravotny stav stravnikov a podla urenych stravnych jednotiek,
vsulade s platnymi pravnymi normami a platnym VSeobecne zaviznym nariadenim
Nitrianskeho samospravneho kraja.

Zariadenie poskytuje prijimatelom socidlnej sluzby celodenné stravovanie, za ¢o sa
povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant, veCera. Pri diabetickej diéte sa za celodenné
stravovanie povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera a druhé vecera.

V zariadeni sa poskytuje: raciondlna, Setriaca, diabetickd, nesland, bielkovinova, vyzivna,
Specidlna diéta. Na poziadanie prijimatela socidlnej sluzby je mozné zabezpecit' aj
vegetaridnsku stravu v stlade so zasadami zdravej vyzivy, s prihliadnutim na vek a
zdravotny stav prijimatel’a socialnej sluzby.

Diétna strava sa poskytuje na zédklade odportucania lekéra.
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5) Stravovanie v jedalni po€as vydaja stravy sa vykonava pod dohladom zodpovedného
personalu.

6) Strava sa pripravuje podla jedalneho listka zostavené¢ho na kazdy druh podavanej stravy.
Zostavovanie jedalneho listka je mozné prisposobit’ sezonnosti roénych obdobi, roznorodosti
podmienok a zaujmov prijimatelov socidlnych sluzieb s prihliadnutim na vySku stravnej
jednotky. Jedalny listok sa zostavuje tyzden dopredu. Jedalny listok zostavuje zodpovedny
pracovnik a schval'uje ho riaditel’, sestra zariadenia a lekar.

7) Pri stravovacej prevadzke je zriadena stravovacia komisia, ktort zriad’uje riaditel’ zariadenia
ako jeho poradny organ. Stravovacia komisia je pdtclenna. Jej ¢lenmi st: lekar, vedica
oddelenia oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti, hospodarka, hlavna kucharka
a zastupca vyboru prijimatel'ov socialnych sluZieb, ktorého deleguje samotny vybor.

8) Prijimatelia socidlnej sluzby maji moznost podavat pripomienky a navrhy ku kvalite,
zlozeniu a pestrosti stravy priamo na stravovacej komisii, komunitnych stretnutiach alebo
prostrednictvom zastupcov prijimatel'ov socidlnej sluzby a tiez zapisat’ ich do knihy priani
a staznosti, ktora je umiestnena v jedalni zariadenia na oznamovacej tabuli.

9) Jedalny listok o podavanej strave je vyveseny na oznamovacich tabuliach v jedalni.

10) Prijimatelia socidlnych sluZieb, ktorym to ich zdravotny stav dovol'uje, sa stravuju v jedalni.
Na dodrziavanie pitného reZimu je v sluzobnej kuchyni k dispozicii pocas prevadzkovych
hodin kuchyne ¢aj apocas celého dia je pitnd voda v sluZobnej miestnosti oddelenia
oSetrovatel'skej starostlivosti. Imobilnym prijimatelom socidlnej sluzby sa strava donésa
priamo k 16Zku a rovnako maju zabezpeceny aj celodenny pitny rezim.

11) Sumu uhrady za stravovanie tvoria: sucet nakladov na suroviny (stravna jednotka) a rezijné
naklady na pripravu stravy na den na prijimatel'a socialnej sluzby vo vyske urcenej v zmysle
platného VSeobecne zavdzného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja.

12) Casovy harmonogram podavania stravy v zariadeni v zmysle HCCP/prevadzkovy poriadok
stravovacej prevadzky:

ranajky:  0od 08:00 do 09:00 hod.
desiata: od 10:00 do 10.30 hod.
obed: od 12:00 do 14:00 hod.
olovrant: od 15:00 do 15:30 hod.
l.veCera  od 17:30 do 18:30 hod.
2.veCera od 19:30 do 20:00 hod.

13) V stredu a v nedel'u sa podava sucha vecera.
14) V oddévodnenych pripadoch (lekarske vySetrenie, vylety, spoloCenské podujatia, navstevy,

iné¢ dovody opustenia zariadenia...) moze byt strava podand aj mimo stanovené¢ho rezimu
stravovania.
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Prijimatel’ socidlnej sluzby sa modze na zaklade lekarskeho povolenia podielat’ v rdmci
rozvoja pracovnych zru¢nosti a v stlade platnych pravnych predpisov ¢innosti pri priprave
na stolovanie a odkladani pouzitého riadu po stolovani, ako aj na umyvani pouzitého riadu.

Dalsie stravovacie sluzby poskytované sluzbukonajiicim persondlom bez poplatku
prijimatel’a socialnej sluzby:

a) varenie a podavanie kavy, Caju, inych napojov
b) zabezpeCenie drobnych Zelani (ovocie, sladkosti, néapoje...), ktoré si prijimatel
socialnej sluzby uhradza z vlastnych zdrojov

Vyska thrady za stravovanie je stanovend internym predpisom, v sulade s VZN NSK.

Prijimatel’ socidlnej sluzby plati uhradu len za odobraté¢ jedlo a za jedlo, z ktoré¢ho sa
v€as neodhlasil. Odhlasenie zo stravovania cez pracovné dni nahlasi prijimatel’ sluzbu
konajucemu zamestnancovi, ktory informéciu posunie zodpovednému zamestnancovi
minimalne 1 deit vopred do 12:00 hod. pred diiom nepritomnosti v zariadeni.

Zostatky stravy sa nevynasaju z jedalne a zo zariadenia.

Prijimatel’ socidlnej sluzby sa nemusi odhlasit zo stravovania v pripade ndhleho —
nepredvidaného odchodu zo zariadenia (napr. hospitalizdcia v zdravotnickom  zariadeni,
alebo vySetrenie u odborného lekara). Podrobne rozpracované v internom predpise
organizacie ,,Smernica o stravovani prijimatel’ov socidlnej sluiby a stanovenie vySky
uhrady za stravovanie*.

Clanok 9 DodrZiavanie hygienickych zasad

Prijimatelia socidlnej sluzby podl'a zdravotného stavu pravidelne vetraji svoje izby,
udrziavaju Cistotu nielen v izbe, ale v celom zariadeni, vratane exteriérovych priestorov.

Odev a obuv sa do skrine odklada len po dokladnom vy¢isteni.

V skrink4ch, ani na ziadnom mieste v ubytovacich a spolo¢nych priestoroch sa neskladuju
potraviny podliehajuce skaze.

Prijimatelia socidlnej sluzby a zamestnanci zariadenia dodrziavaji zésady osobnej hygieny,
Cistoty Satstva, bielizne a obuvi.

V pripade, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby nedodrzuje zakladné hygienické nadvyky a tym
ohrozuje svoje zdravie a zdravie ostatnych (napr. skladuje zhnit¢ a plesnivé potraviny,
spOsobuje zapach z obytnej miestnosti), umozni personalu uskutoc¢nit’ za pritomnosti
d’alSieho povereného zamestnanca potrebné opatrenia za uc¢elom kontroly a zabezpecenia
upratania skrine, skrinky, vykonat’ dezinfekciu.
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V ramci dodrziavania hygienickych zasad sa prijimatel’ socialnej sluzby kupe, resp. sprchuje
podl'a potreby, najmenej vSak 2 x tyzdenne, muZi sa holia do tyZdna najmenej 1x , resp .
podl’a potreby.

Prijimatel’ socialnej sluzby umozni osetrovatel'skému persondlu a zamestnancom obsluznych
¢innosti vykonat tkony suvisiace s dodrziavanim hygienickych zasad.

Clanok 10 Upratovanie, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva

Zariadenie aj pri poskytovani vybranych socialnych sluzieb - upratovanie, pranie, Zehlenie
audrzba bielizne a Satstva, v sulade s § 7, pism. a) az c¢) zakona o socialnych sluzbach,
prihliada na individualne potreby prijimatelov socidlnej sluzby, aktivizuje prijimatel'ov
socialnej sluzby podl'a ich schopnosti a moznosti a poskytuje im socidlnu sluzbu na odborne;j
urovni.

V sulade s § 14, ods. 1) VyhlaSky MZ SR ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach a poziadavkach
na vnutorné prostredie budov a minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a
na ubytovacie zariadenia (d’alej len VyhlaSka), vSetky priestory zariadenia sa denne
upratuju, zariadenia na osobnu hygienu sa denne podla potreby umyvaju a dezinfikuji.
Rohoze pod sprchami sa najmenej raz za tyzden vydrhna kefou a dezinfikuji. Najmenej raz
za Stvrtrok sa vykona upratovanie spojené s umytim okien, dveri, svietidiel, vykurovacich
telies a vypraSenim matracov a prikryvok podla sanitaéného rezimu zariadenia.
PodrobnejSie rozpracované v internom predpise organizacie ,, Prevdadzkovy poriadok
ubytovacieho zariadenia “.

Za vykonanie bezného upratovania sa v zariadeni povazuje: utieranie prachu, mechanicka
ocista a dezinfekcia umyvatelnych ploch — izba, zariadenie na osobnu hygienu, spolo¢né
priestory, vysavanie kobercov.

Za vykonanie celkového upratovania sa v zariadeni povazuje utieranie prachu, mechanicka
ocista a dezinfekcia umyvatel'nych ploch — izba, zariadenie na osobnu hygienu, spolo¢né
priestory, vysavanie a tepovanie kobercov, umyvanie okien, dveri, svietidiel, vykurovacich
telies a vyprasenie matracov a prikryvok.

Zariadenie vykond upratovanie z dovodu zabezpeCenia a zachovania hygienickych
Standardov zariadenia, tak, aby boli dodrzané poziadavky v zmysle Vyhlasky v bode ¢.2.

Za pranie sa povazuje najma triedenie, namacanie, predpieranie, dezinfekcia a pranie bielizne
a Satstva.

Za zehlenie sa povazuje najma triedenie, ukladanie a Zehlenie bielizne a Satstva.

Za udrZzbu sa povazuje najmé oprava a uprava osobné¢ho Satstva (napr. priSivanie gombikov,
zaSivanie poskodenych cCasti, oznaCovanie odevu).
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V stlade s § 14 Vyhlasky, zariadenie uskutociiuje vymenu postelnej bielizne prijimatelov
socialnych sluZieb podl'a potreby, najmenej vSak raz za 14 dni.

Osobna bielizent sa vymiena podla potreby, prijimatel’ socidlnych sluzieb ma moznost’
odovzdat’ znecisten osobnu bielizenn ihned’ k vypraniu. Pranie osobnej bielizne, Zehlenie
audrzbu bielizne a Satstva zabezpecuju zodpovedni zamestnanci povereni zabezpecenim
obsluznych ¢innosti priamo v zariadeni. Vyprana a vyzehlena bielizeni sa vydava z praCovne
podla harmonogramu, sktorym je oboznameny kazdy prijimatel socidlnych sluzieb
pri prijimani do zariadenia.

Zariadenie mé vytvorené podmienky na to, aby si prijimatel socialnych sluzieb podla
zdravotného stavu mohol vyprat’ osobntl bielizen.

Upratovanie a vymena postel'nej bielizne sa uskutoCniuje podla potreby a v sulade
s harmonogramom tychto prac, ktory vypracuje uréeny zamestnanec. S harmonogramom je
oboznadmeny kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby pri prijimani do zariadenia ustnou formou.

Clanok 11 DalSie ¢innosti

Za dalSie Cinnosti poskytované v zariadeni socidlnych sluzieb sa povaZuje utvaranie
podmienok na pripravu stravy, vydaj stravy a vydaj potravin, vykonavanie nevyhnutnej
zakladnej osobnej hygieny, poskytovanie nevyhnutného oSatenia a obuvi, ischovu cennych
veci, poskytovanie osobného vybavenia, prepravy, donaska stravy, pozifiavanie pomocok,
zabezpecenie zaujmovej cinnosti, utvaranie podmienok na vykondvanie nevyhnutnej
zakladnej osobnej hygieny zahfiia poskytnutie zakladnych hygienickych potrieb prijimatel'a
socialnej sluzby, ktory si ich nevie alebo nemdze zabezpeCit v rozsahu potrebnom
na zachovanie l'udskej dostojnosti.

Clanok 12 Uschova cennych veci

Pri nastupe do zariadenia sa kazdému prijimatel'ovi socidlnej sluzby vyhotovi zépis
o veciach, ktoré si priniesol so sebou do ZSS. Zapis podpisuje tak prijimatel’, resp. zdkonny
zastupca ako aj poskytovatel socialnej sluzby.

Kazdému prijimatel'ovi socidlnej sluzby vSetky jeho osobné veci sa oznacia inicidlami mena
a priezviska.

Ak prijimatel’ socialnej sluzby pri prijimani do zariadenia, alebo pocas poskytovania
socialnej sluzby poziada o tschovu cennych veci, zariadenie cenné veci, vratane vkladnych
kniziek a peilaznej hotovosti prijimatela socidlnej sluzby prevezme na zaklade zmluvy
do tischovy.

V pripade, ze prijimatel’ socidlnej sluzby nepoziada zariadenie o tschovu cennych veci,
zariadenie nezodpovedad za ich pripadné odcudzenie, alebo stratu.
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Uschova cennych veci sa realizuje iba na zdklade zmluvy o Gischove medzi zariadenim
a prijimatel'om socialnych sluzieb.

Zariadenie vedie evidenciu uzavretych zmliv o uschove v registri zmluv a o ischove
cennych veci.

Cenné veci prevzaté do uschovy sa oznaia tak, aby sa vylicila ich zamena,
vykona sa fotodokumentacia cennej veci, jej ocenenie odbornym znalcom a cenna vec
sa da poistit’ proti poSkodeniu a odcudzeniu.

Néklady spojené s ocenenim cennej veci znasa prijimatel’ socidlnych sluZzieb.

Cenné veci prijimatel'ovi socidlnej sluzby, ktory nema spdsobilost’ na pravne tukony,
prevezme do uschovy zariadenie na ziadost’ zdkonného zastupcu prijimatela socialnej sluzby ,
ktorého sud ustanovil za opatrovnika, len na nevyhnutny cas.

Zariadenie vedie evidenciu cennych veci prevzatych do tschovy od prijimatela socialnej
sluzby v jeho osobnej karte.

Cenné veci mimoriadnej hodnoty ako su Sperky, obrazy, drahé kamene a pod. sa uloZia
u notara alebo v peflaznom ustave.

Po umrti prijimatel’a socialnej sluzby zariadenie vyhotovi protokol o majetku zomrelého,
ktory postlpi prislusSnému notérovi, ktory je povereny konanim o dedicstve.

Cenné veci po zomrelych sa neuchovavaju v zariadeni, ale po umrti ich zariadenie odovzda
prislusnému notarovi, ktory je povereny konanim o dedicstve, do ischovy spolu s ostatnymi
aktivami a pasivami.

W

Clanok 13 Ochrana zdravia, Zivota, majetku

Prijimatel’ socidlnej sluzby upozorni zamestnancov na Skodu a riziko, ktoré by mohli
vzniknut’ zariadeniu, prijimatelom socialnej sluzby alebo inym osobam tak, aby mohli byt
vykonané kroky k jej odvrateniu.

Prijimatel’ socidlnej sluzby chrani a Setri majetok zariadenia, ak ddjde k poskodeniu alebo
zniCeniu inventara a inych sucasti zariadenia a to imyselne alebo aj z nedbanlivosti, potom
Skoda musi byt nahradend v plnej vyske osobou, ktord tito Skodu sposobila. Ak spdsobi
Skodu viac prijimatelov socialnej sluzby, zodpovedaji za fu podla svojej ucasti
na sposobeni Skody.

O miere zavinenia a ndhrade $kody, rozhodne riaditel’ zariadenia na navrh skodovej komisie
zriadenej v zariadeni, priCom jednym z ¢lenov je zastupca prijimatel’'ov socialnej sluzby.

Prijimatelia socidlnej sluzby dodrziavaju poziarno-bezpecnostné predpisy a v pripade
ohrozenia sa nimi riadia.
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Zamestnanci dodrziavaji poZiarno-bezpe¢nostné predpisy a v pripade ohrozenia sa nimi
riadia; v pripade prijimatelov socidlnej sluZzby zbavenych spodsobilosti na pravne tkony a
za imobilnych prijimatelov to zabezpecuje zodpovedny zamestnanec.

Prijimatelia socidlnej sluzby nevstupuju a nezdrziavaju sa v prevadzkovych priestoroch,
skladoch a garaZach zariadenia bez sthlasu personalu.

Prijimatelia socialnej sluzby na izbach neskladuji a nepouzivaju varice, tepelné a iné
elektrospotrebice, ak toto nie je zmluvne dohodnuté inak.

Ak prijimatel’ socialnej sluzby méa v osobnom vlastnictve bicykel, motocykel alebo
automobil, je opravneny parkovat’ bez obmedzenia na vyznacenom parkovisku zariadenia.
Poskodenie, pripadne strata vozidiel sa prejedndva v Skodovej komisii ,,PLATAN®, ZSS
Lontov.

Sluzbu konajici zamestnanci priebezne vykonavaji monitoring prijimatelov socialnej
sluzby, najmenej vSak 1x v kazdej pracovnej zmene (rannd, popoludiiajsia, no¢nd) a vsetky
skutoCnosti a zmeny zaznamenaju pisomnou formou do knihy hldsenia, v pripade potreby
do zaznamu opatrovatel'ského a oSetrovatel'ského procesu a ustnou formou odovzdaju
informacie pracovnikovi d’alSej zmeny.

Zamestnanec zariadenia ma pravo vstipit do obytnej miestnosti a prislusenstva obytnej
miestnosti prijimatel’a socialnej sluzby po zaklopani a sthlase prijimatela socidlnej sluzby.

Povereny zamestnanec zariadenia ma pravo v zariadeni vstupit do obytnej miestnosti a
prislusenstva obytnej miestnosti aj bez suhlasu fyzickej osoby, ktorej sa v nej poskytuje
ubytovanie, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo
majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu
majetku zariadenia.

Povereny zamestnanec zariadenia eviduje odchod a prichod prijimatel'ov socialnej sluzby
do zariadenia.

V pripade, Zze by zamestnanci zariadenia evidovali prijimatela socidlnej sluzby ako
pritomného v zariadeni atento by ani po niekol’kych opakovanych zaklopaniach
a ohlaseniach nereagoval a nedal Ziadny suhlas, ani ziadnu odpoved’, musi sluzbukonajtci
zamestnanec vyhodnotit’ situdciu a za pritomnosti d’alSieho zamestnanca alebo prijimatel’a
socialnej sluzby dvere otvorit’.

Za bezpecnost’ a ochranu zariadenia v ¢ase no¢ného odpocinku zodpoveda sluZzbukonajuci
zamestnanec. O mimoriadnej vzniknutej situacii st zamestnanci povinni neodkladne
informovat’ riaditel’a zariadenia a vyhotovit’ o situdcii pisomny zdznam.

Pocas nariadenia karantény Regiondlnym tiradom verejného zdravotnictva je zakazany vstup
akymkol'vek navstevam, zdkaz vychadzok a obmedzenie vzdjomnych navstev v ramci
zariadenia.

Budova zariadenia sa z bezpe¢nostnych dévodov zatvara pocas no¢ného odpocinku.
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Clanok 14 PouZitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’ov
socialnych sluZieb

Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni sa nepouzivaju prostriedky netelesného a
telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zzivot alebo
priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno
pouzit' prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, a to len na cas nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia v zariadeni sa povazuje zvladnutie situacie najmi
verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poctivanim.

V zariadeni sa pri potrebe telesného obmedzenia zvlada situdcia pouzitim réznych
Specialnych uchopov, alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekdra so Specializaciou
v Specializatnom odbore psychiatria. Tieto opatrenia bliZSie urcuje interny predpis ZSS.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby ma
prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schvaluje alebo dodato¢ne bezodkladne
schval'uje lekar so Specializaciou v Specializaénom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu
vyjadruje socidlny pracovnik zariadenia. Pouzitie liekov nemozno dodato¢ne schval'ovat’.

Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt’ zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni (d’alej len "register obmedzeni") zriadenom na tento tcel,
ktory zariadenie vedie.

Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby
s uvedenim jeho mena, priezviska a datumu narodenia, spoésob a doévody obmedzenia
prijimatel’a socidlnej sluzby, datum a Cas trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré
viedli k obmedzeniu prijimatela socidlnej sluzby, s uvedenim pri¢iny nevyhnutného
obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo nevyhnutné
pouzit’ obmedzenie, meno, priezvisko a podpis lekara so Specializaciou v Specializatnom
odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne
schvalil, meno, priezvisko a podpis socidlneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia
pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli ziiCastnené fyzické osoby.

Zariadenie kazdy zapis obmedzenia prijimatela socialnej sluzby a idaje uvedené v registri
obmedzeni bezodkladne po pouZziti prostriedkov obmedzenia oznamuje MPSVaR.

Zariadenie o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby informuje
bezodkladne zakonného zastupcu prijimatel’a socialnej sluzby, dovernika alebo sidom
ustanoveného opatrovnika. V pripade, ze je zariadenie opatrovnikom prijimatel’a socialnej
sluzby ustanovenym sudom, zariadenie je povinné o pouziti prostriedkov obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby informovat bezodkladne blizku osobu prijimatel'a socidlnej
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sluzby. Podrobne spracované v internom predpise organizicie ,Smernica o pouZivani
telesnych a netelesnych obmedzeni*,

Clanok 15 Sprevadzanie prijimatelov socilnej sluzby

Zariadenie socidlnej sluzby poskytuje sprevadzanie prijimatel’a socidlnej sluzby na lekérske
vySetrenia. Podmienky tihrady za tuto sluzbu su blizsie Specifikované v plathom VZN NSK.

Sprevadzanie prijimatela socialnej sluzby sa v zariadeni vopred planuje, okrem akutnych
pripadov tykajucich sa zdravotného stavu. Planovanie sprevddzania vykonava veduca
oddelenia oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti na zadklade vopred dohodnutych
terminov lekarskych vySetreni a v rozsahu aktudlnych personalnych kapacit zariadenia.

Clanok 16 OSetrovatel’ska starostlivost’

Podla § 22 zakona o socidlnych sluzbach poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti
v zariadeniach podla § 35, 36, 38 a 39, podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky
uhrady oSetrovatel'skej starostlivosti a uzatvaranie zmliv o poskytovani oSetrovatel'skej
starostlivosti upravuju osobitné predpisy.

Zariadenie zabezpecuje poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti prijimatelov socialnej
sluzby v suvislosti s dodrziavanim osobitného predpisu zdkona o poskytovatel'och zdravotne;j
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikov, stavovskych organizacidch v zdravotnictve a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Osetrovatel’'sku starostlivost” pre prijimatel'ov socialnej sluzby v naSom zariadeni vnimame
ako systematickt, raciondlnu individualizovani metddu plédnovania, poskytovania
a dokumentovania oSetrovatel'skej starostlivosti. Centrom zidujmu oSetrovatel'skej
starostlivosti je osoba, ako celostna bio-psycho-socialno-spiritualna bytost’ nachadzajica sa
v ur¢itom prostredi a v uritom stave zdravia.

Osetrovatel'ska starostlivost’ sa zabezpecuje zdravotnickym persondlom, ktori sa v stulade
so svojou odbornou kvalifikdciou podielaji na zabezpeCovani zdravotnej starostlivosti
(poskytovanie prvej pomoci, privolanie RZP, podavanie liekov a dozor nad ich uzivanim,
podla ordinéacie lekara, jednoduché oSetrovatel'ské a zdravotnicke ukony, u diabetikov
sledovanie hodnot krvi, sledovanie hodnét tlaku a inych hodnét podla ordinacie oSetrujuceho
alebo odborného lekara, doprovod k odbornym lekdrom na vySetrenie, zabezpeCovanie
zdravotnych pomdcok ainé vybrané vykony vzmysle Vyhlasky MZSR, ktorou sa
ustanovuje vyber zdravotnych vykonov z katalogu zdravotnych vykonov, ktoré v ZSS
vykonavaju zamestnanci ZSS .

Indikované zdravotnicke vykony v zmysle hore uvedenej vyhlasky o vybere zdravotnych
vykonov, ktoré zdravotnicki zamestnanci nie su pri zabezpeCovani poskytovania
oSetrovatel'skej starostlivosti oprdvneni realizovat sa poskytovanie oSetrovatel'skej
starostlivosti zabezpeci praktickym lekdrom prostrednictvom sestry ADOS. Indikované
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zdravotnicke vykony psychiatrického charakteru zabezpe¢i odborny lekar Specialista
prostrednictvom jeho urcenej sestry.

Prakticky lekar vykonava v zariadeni névsStevnu sluzbu minimalne jedenkrat za dva tyzdne,
resp. podla potreby, ktory ma uzatvorenti ,Dohodu o poskytovani zdravotnickej
starostlivosti s kazdym PSS v ZSS Lontov. U imobilnych prijimatelov socidlnej sluzby
vykonava navstevu priamo pri 16zku.

Odborn¢ lekarske vySetrenia priamo v zariadeni uskutocCiiuje psychiater, neurolog, kozny
lekar a pod. Ostatné odborné lekarske vySetrenia zabezpecuje zariadenie socidlnych sluzieb
priamo v prislusnych odbornych ambulancidch zdravotnickych zariadeni.

Prijimatelia socialnej sluzby svoje zdravotné tazkosti okamzite hldsia sluzbukonajicemu
zamestnancovi, ktory zmeny ihned hléasi zdravotnému personalu a zaznamendvaji sa aj
pisomnou formou v knihe hlasenia a v oSetrovatel’skom procese.

Prijimatelia socialnej sluzby dodrziavaju nariadenia lekdra a podla jeho ordinacie sa
podrobia lekarskemu vysetreniu a oSetreniu.

Lieky predpisuje prakticky lekar pre dospelych a odborni lekéri. Okrem predpisu lieku
na recept je predpis zaznamenany aj v zdravotnej karte.

Mobilni pravne spdsobili prijimatelia socidlnej sluzby maji moznost predpisané lieky si
vybrat v lekarni aj sami. Pre imobilnych a sposobilosti na pravne tUkony zbavenych
prijimatel'ov socialnej sluzby, ako aj pre tych, ktori o to poziadaja, prevezme recepty lekaren
od poveren¢ho zamestnanca zariadenia. Lekareii podl'a potreby uskutociiuje donasku liekov
do zariadenia.

Po prineseni liekov z lekarne povereny zamestnanec zariadenia tieto roztriedi podl'a mena
a prilozeného pokladni¢ného bloku, resp. faktiry s doplatkom.

Prijimatelia socidlnej sluzby, ktori si lieky davkuju sami, si ich fyzicky prevezmu u uréeného
zamestnanca.

Prijimatelia socialnej sluzby, ktorym sa lieky davkuja, ich maju ulozené v uzamykatel'nej
skrini v oSetrovni podl'a mena v boxoch na to uréenych.

Pre prijimatelov socidlnej sluzby, ktori maju financné prostriedky na spolo¢nom ucte
prijimatelov socidlnej sluzby, vybavuju Uhradu doplatkov za lieky urceni zamestnanci
na zéklade predlozeného zoznamu prijimatelov socialnej sluzby. Na zozname je uvedené
¢islo, podpis prijimatel’a socialnej sluzby alebo pri prijimatel'ov, ktori sit zbaveni spdsobilosti
na pravne tkony podpisuji uréeni zamestnanci na tieto tkony.

Uhrada doplatkov za lieky sa vyplati lekarni v hotovosti, alebo bankovym prevodom.

Lieky pripravuje a podava urceny zamestnanec, ktory kontroluje ich pozitie.
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Pri podozreni, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby ma infekéné ochorenie, je potrebné bezodkladne
zabezpecit’ jeho izolaciu, aby sa zamedzilo prenosu ochorenia a vykonat d’alSie opatrenia
v spolupraci s lekarskou sluzbou.

Vedica oddelenia oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti v spolupraci so socidlnou
pracovni¢kou md povinnost’ informovat’ pribuznych, resp. zdkonného zéastupcu prijimatel’a
socialnej sluzby pri zmene zdvazného zdravotného stavu prostrednictvom lekérskej spravy,
odporucania lekara telefonicky, alebo v pisomne;j forme.

Podrobne spracované v internom predpise organizacie ,,Starostlivost’ o zdravie prijimatel’ov
socidlnej sluzby*.

Clanok 17 Rozvoj pracovnych zru¢nosti a a sociilna rehabiliticia

Rozvoj pracovnych zru¢nosti a zdujmova ¢innost’ sa planuje a realizuje pre prijimatelov
socialnych sluZieb tak, aby im napomadhala aktivne a spokojne prezivat’ Zivot v zariadeni,
pricom sa do nej mézu zapojit’ vSetci podla svojich schopnosti a zaujmov.

Zariadenie vedie u kazdého prijimatela socialnych sluzieb individudlny plan v spolupraci
s prijimatel'om socidlnej sluzby, ktory je rozpracovany podla moZznosti a jeho schopnosti
zapdjania sa do roznych aktivit. Cielom tohto individualneho pladnu je napomahat’ vhodnymi
metddami a postupmi udrziavat’ psychické a fyzické schopnosti prijimatel’a socialnej sluzby.
Individualny plan vypracovava interdisciplindrny tim pracovnikov zloZeny z odbornych
zamestnancov (socidlny pracovnik, zdravotna sestra, koordinator individuélneho planovania,
rizik a socidlnej rehabilitacie, inStruktor socidlnej rehabiliticie ...) v spolupraci
s prijimatel'om socialnej sluzby. Interdisciplindrny tim tento plan aj vyhodnocuje. Podrobne
spracované Vv internom predpise organizacie ,,Zdsady planovania a vedenia Individudlnych
planov prijimatel’a socidlnej sluZby*.

Prijimatel’ socidlnej sluzby v zariadeni sa mdze venovat zadujmovej a pracovnej €innosti,
pokial’ tdto Cinnost’ alebo jej rozsah nie je na ukor jeho zdravia, nenarusuje pokoj alebo
neohrozuje zdravie ostatnych a pokial’ to dovol'uji podmienky v zariadeni.

Zaujmovu Cinnost® arozvoj pracovnych zrucnosti organizuji v zariadeni odborni
zamestnanci. Pracovnej ¢innosti sa zacastiiuju prijimatelia socidlnej sluzby podl'a povolenia
a odporticania odborného lekdra, ktory uréi rozsah prace a dobu vykonavania pracovnej
¢innosti pod dohladom odborného zamestnanca. Zaujmova Cinnost’ je kulturna Cinnost’,
spoloCenskd ¢innost’, Sportova ¢innost’ a rekreacnd cinnost, ktoré su zamerané na rozvoj
schopnosti a zru¢nosti prijimatela socidlnej sluzby a na zaklade ich Specifickych potrieb.
Zaujmova ¢innost’ a terapeutické aktivity st organizované na baze dobrovolnosti prijimatel’a
socialnej sluzby.

Prijimatelia socialnej sluzby maji moznost’ odoberat’ sikromne dennt tla¢ a ¢asopisy, ktoré
si hradia zo svojich prostriedkov.
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Clanok 18 Navstevy v zariadeni

Navstevy prijimatel'ov socidlnej sluzby v PLATAN ZSS su umoZnené pocas celého dia.

Navstevy nesmu narusat’ stikromie ostatnych prijimatelov socialnych sluzieb v zariadeni,
taktiez nesmu svojou pritomnostou naruSit psychicki pohodu navstiveného prijimatela
socialnej sluzby..

Navstevy sa mozu zdrziavat vo vyhradenych priestoroch (ndvStevna miestnost), alebo
na izbe, ak to neprekaza prijimatelovi socialnej sluzby a jeho spolubyvajucim. Navstevy
reSpektujii sukromie prijimatelov socialnej sluzby a pokyny sluzbukonajiiceho personalu.

Néavstevy sa nahlasuju sluzbukonajiicemu personélu, ktory eviduje navstevy v knihe navstev
za ucelom zaevidovania mena, priezviska a vztahu k navstivenému prijimatel'ovi socidlnej
sluzby. Navsteva z dovodu predchadzania mozného vzniku zdravotnych a bezpecnostnych
problémov oboznami sluzbukonajuci persondl s prinesenymi vecami do zariadenia.

Po dohode umozni riaditel PLATAN ZSS navstevy, exkurzie, absolvovanie praxe Studentom
v ramci ich Stadia a pravidelné navstevy dobrovolnikov.

Zariadenie reSpektuje dostojnost’ a jedinecnost’ kazdého prijimatel’a a podporuje jeho pravo
prezit' zaver Zivota v pokoji, Uicte a v pritomnosti blizkych o0s6b. V pripade paliativnej
starostlivosti zariadenie umozni na zdklade Ziadosti rodinného prislusnika alebo blizkej
osoby ich pritomnost aj pofas no¢nych hodin a zabezpec¢i bezplatné prespanie spravidla
na dobu najviac dvoch noci, podl'a kapacitnych moZnosti zariadenia. Cielom je vytvorit
podmienky, aby prijimatel v poslednych hodinach Zivota nezostal sim a mohol byt
obklopeny blizkostou, podporou a l'udskym porozumenim. PodrobnejSie spracované
v internom dokumente organizécie ,,Metodické postupy a pravidla paliativnej starostlivosti,
zvladanie procesu umierania a starostlivost’ o PSS v termindlnych Stadiach“.

Navstevnici  dodrziavaji vSetky pokyny v sulade platnymi predpismi BOZP a PO ako aj
hygienické zasady domova podl'a pokynov sluZbukonajicich zamestnancov.

Zakaz navStev moze vyhlasit' ajriaditel zariadenia po nariadeni Uradom verejného
zdravotnictva alebo oSetrujucim lekdrom z dovodu zabrdnenia prenosu ochorenia alebo
z vaznych technickych a bezpecnostnych pricin.

Oznamenie o zdkaze navstev sa umiestni na brane a vchodovych dverach do zariadenia.
TaktieZ na webovej stranke www.platanzss.sk

Clianok 19 Podmienky docasnej nepritomnosti v zariadeni a vychadzky mimo areal
zariadenia

Prijimatel’ socidlnej sluzby, resp. zdkonny =zastupca oznamuje sluzbu konajicemu
zamestnancovi svoju nepritomnost’ v zariadeni, s uvedenim datumu nepritomnosti.
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Sluzbukonajuci personal v spolupraci so socidlnou pracovnickou je zodpovedny za evidenciu
nepritomnosti prijimatel'ov socidlnych sluzieb v zariadeni.

Prijimatel’ socidlnej sluzby v zmysle zadkona 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov a VSeobecne zavdzného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja
v platnom zneni plati pocas svojej nepritomnosti thradu iba za ubytovanie.

Pokial’ prijimatel’ socialnej sluzby v beznom mesiaci v ¢ase svojej nepritomnosti neodoberie
vSetky sluzby, za ktoré bola zmluvne dohodnuta thrada, tato finan¢na Ciastka (preplatok) mu
bude ziac¢tovana v nasledujicom mesiaci, t. j. bude mu odpocitana.

Prijimatel’ socidlnej sluzby, resp. zdkonny zastupca nahlési opustenie aredlu zariadenia vzdy
sluzbukonajucemu personalu, ktory tito skutocnost’ uvedie v knihe vychadzok.

Opustenie zariadenia:

a) vychadzka organizovand ZSS podla zaujmu prijimatelov socidlnej sluzby
v sprievode zamestnanca PLATAN ZSS, ktori su vzhl'adom na svoj nepriaznivy
zdravotny stav odkdzani na pomoc inej fyzickej osoby a vyzaduje sa nepretrzity
dohl'ad

b) individudlne, podla vlastnych potrieb a zaujmov v sprievode zamestnanca PLATAN
ZSS,

¢) individualne podla vlastnych potrieb a zdujmov v sprievode pribuzného, zdkonného
zastupcu, ¢i zndmeho, resp. individudlne na zéklade suhlasu opatrovnika
bez sprievodu,

d) individualne, bez sprievodcu na zéklade ozndmenia svojpravneho prijimatel’a
socialnej sluzby, alebo pisomného alebo telefonického ozndmenia zakonného
zastupcu prijimatela socialnej sluzby. Podrobne spracované v internom dokumente
organizacie ,, Proces riadenia rizik pri poskytovani socidlnej sluzby“.

Pobyt mimo ZSS organizovany zariadenim a za pritomnosti personalu zariadenia sa povazuje
za poskytovanie starostlivosti mimo zariadenia.

Clanok 20 Vyplata déchodkov a zostatkov déchodkov

Ak prijimatel’ socidlnej sluzby ma zriadeny osobny ucet v banke, na ktory mu socialna
poistoviia poukdze dochodok, prostrednictvom inkasného prikazu mu ureny zamestnanec
zadd sumu potrebnl na Uhradu za poskytovanu socidlnu sluzbu. Zostatok dochodku sa
inkasnym prikazom preuctuje na zberny ucet prijimatel'ov socialnej sluzby zariadenia a vzdy
18-teho a 25-iateho dila v mesiaci si prijimatel’ socialnej sluzby zostatok dochodku osobne
prevezme na uréenom useku. Ak by uréeny datum vychddzal na sobotu, bude zostatok
vyplateny den vopred, teda v piatok, ak v nedel'u, bude zostatok vyplateny nasledujuci den,
teda v pondelok a ak vo sviatok, bude zostatok vyplateny nasledujuci pracovny den.
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Ak prijimatelovi socidlnych sluzieb je dochodok v plnej vyske vyplacany prostrednictvom
dorucovatelky, thradu za poskytovant socialnu sluzbu prijimatel’ socialnej sluzby poukéze
postovou poukdzkou na zberny ucet zariadenia — spolo¢ny ucet prijimatel'ov socialnej
sluzby.

Ak ma prijimatel’ socidlnej sluzby zriadeny osobny ucet v banke, na ktory mu je poukdzany
dochodok zo socidlnej poistovne, trvalym prikazom prijimatel’ socidlnej sluzby poukaze
finan¢né prostriedky na thradu za poskytovant socidlnu sluzbu na zberny et — spolocny
ucet prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Podrobne spracované v internom predpise organizacie ,,Smernica na realizdaciu platobného
styku na uctoch klientov a hotovostnych kont klientov*.

Clanok 21 Dorudovanie postovych zasielok

Obycajné postove zasielky dorucuje doruCovatel’ do zariadenia, kde si zasielku prijimatel’
socialnej sluzby prevezme.

Doporucené zasielky a baliky da dorucovatel’ splnomocnenému zamestnancovi na preberanie
zasielok na zaklade Zziadosti o doplnkové a dispoziéné sluzby Slovenskej posty, ktory
zabezpeci odovzdanie zasielky prostrednictvom dorucovacieho zoSita prijimatelovi socialnej
sluzby za pritomnosti svedka.

Penazné zasielky (poStové poukdzky, dochodky), vyplati dorucovatel’ka splnomocnenému
zamestnancovi alebo priamo prijimatelovi socialnej sluzby podla pravidiel Slovenskej posty.
Pokial’ ma prijimatel’ socialnej sluzby obciansky preukaz v uschove, o com je informovany
zakonny zastupca prijimatel’a socidlnej sluzby sa zasielka odovzdé prijimatelovi socialnej
sluzby za pritomnosti pracovnicky oddelenia socialnych sluzieb.

Clanok 22 Navrhy a st’aZnosti prijimatelov socialnych sluZieb

Prijimatelia socialnych sluzieb mézu za ucelom zlepSenia celkového zivota v zariadeni
podavat’ ndvrhy a pripomienky do podatelne zariadenia, priamo riaditelovi zariadenia,
prostrednictvom ostatnych zamestnancov alebo vhodenim do schranky ndvrhov a st’aznosti,
ktora sa nachadza pri vstupe do zariadenia.

Riaditel’ zariadenia podané navrhy a némety prehodnocuje so zastupcami prijimatel'ov
socialnej sluzby a s prislusnymi vediicimi usekov zariadenia.

Staznosti rieSi zariadenie v zmysle platnych pravnych predpisov, podrobnosti upravuje
interny predpis organizacie ,,Smernica o prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole
vybavovania st’aZnosti a peticii“.
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Clanok 23 PoruSovanie domaceho poriadku

Prijimatel’ socialnej sluzby dodrziava ustanovenia Domaceho poriadku.
Za porusovanie Domaceho poriadku sa povazuje predovsetkym :

a) ak sa prijimatel sociadlnej sluzby opakovane dlhodobo zdrzuje mimo ZSS
bez oznamenia ZSS,

b) prijimatel hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narasaji obcianske spoluzitie
nasledovne: hrubé slovné, pripadne fyzické napadanie ostatnych spoluobyvatelov a
zamestnancov, nadmerné poZzivanie alkoholickych napojov, umyselné agresivne
spravanie voc¢i prijimatelom socidlnej sluzby a zamestnancom ZSS a Sikanovanie
prijimatelov socialnej sluzby.

¢) prijimatel’ nezaplati dohodnuti uhradu uvedenti v zmluve o poskytovani socialnej
sluzby za cas dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej Uthrady a dlZna
suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej uhrady uvedenej v tejto zmluve,

d) prijimatel’ socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k tejto zmluve podla § 74 ods. 11
zakona o socialnych sluzbach.

Ak bol prijimatel’ socidlnej sluzby za poslednych 6 mesiacov upozorneny na hrubé porusenie
dobrych mravov, ktoré narusaju obCianske spoluzitie a upozornenia opakovane nereSpektuje
ainadalej porusuje ustanovenia Domdaceho poriadku, méze mu byt jednostranne
vypovedana zmluva o poskytovani socidlnej sluzby zo strany zariadenia .

Ak ,,PLATAN®, ZSS poskytne prijimatel'ovi socialnej sluzby objektivne nutné sluzby v pripade
nadmerného pozitia alkoholickych napojov, omamnych a psychotropnych latok nad ramec
poskytovanej socialnej sluzby, za vykonanie tejto sluzby mu za jednotlivé tkony buda Gétované
poplatky, ktoré su stanovené nasledovne (celkovo maximalne 50,00 EUR):

a) vycCistenie podlahy a vybavenie izby v sume 8,00 EUR jednorazovo,

b) Cdistenie kupelne 8,00 EUR jednorazovo,

c) vycistenie WC vratane podlahy 8,00 EUR jednorazovo,

d) wvy¢istenie chodby, prip. inych spolo¢nych priestorov 8,00 EUR jednorazovo,
e) vypranie postel'nej bielizne, Satstva, Zehlenie 8,00 EUR jednorazovo,

f) samostatné sledovanie prijimatel'a po jeho opilstve 10,00 EUR jednorazovo.

Prijimatel’ socialnej sluzby ,,PLATAN”, zariadenia socialnych sluzieb zodpoveda v plnej
vyske za Skodu, ktorti spdsobil (Umyselne, z nedbanlivosti, pod vplyvom alkoholu)
na majetku zariadenia, majetku inej organizacie, na majetku alebo zdravi iného prijimatel’a
sociadlnej sluzby, zamestnancov a inych osdb. Ak sposobi Skodu viac prijimatel'ov socialnej
sluzby, zodpovedaju za fiu podl'a svojej ticasti.

O miere zavinenia a ndhrade $kody, rozhodne riaditel’ zariadenia na navrh Skodovej komisie
zriadenej v zariadeni, priCom jednym z ¢lenov je zastupca prijimatel’'ov socialnej sluzby.

Prijimatel’ socialnej sluzby zariadenia je povinny upozornit’ riaditela zariadenia, veducich
zamestnancov, socialnych pracovnikov, pripadne iného zamestnanca na Skodu, ktora vznikla,
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alebo by mohla vzniknat zariadeniu prijimatelom socidlnej sluzby, alebo navstevnikom
zariadenia.

Clanok 24 Sankcie

Pri nadmernom pozivani alkoholickych ndpojov a pri néslednom stave opitosti, ked
prijimatel’ socidlnej sluzby nedbd na pokyny persondlu, chovd sa vytrznicky, ohrozuje
ostatnych prijimatelov socidlnej sluzby, alebo persondl — buda privolani k spolupréci
prislusnici PZ SR. O uvedenom spravani prijimatel’a socidlnej sluzby bude spisany pisomny
zaznam (zodpovedny pracovnik oddelenia oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti,
zodpovedny socidlny pracovnik).

»PLATAN”, ZSS ma pravo stanovit’ vysku vreckového pre prijimatela socidlnych sluzieb,
ktory je schopny hospodarit’ s finanénymi prostriedkami, nie je zbaveny spodsobilosti
na pravne ukony. Ak prijimatel’ opakovane hrubo porusi ustanovenia Domaceho poriadku
zariadenie pristupi k zniZeniu, popripade pozastaveniu vyplacania vreckového.

V pripade prijimatel’a socialnej sluzby, ktory opakovane porusuje predpisy, doméaci poriadok,
sprava sa nepristojne, hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby, hrubo poruSuje dobré mravy, ktoré nariSaji obcianske spoluzitie a
zodpovednym socidlnym pracovnikom sa nepodarilo vykonat' napravu, pristipi sa tymto
opatreniam:

a) ustny pohovor na urovni oddelenia socidlnych sluzieb, o ktorom bude spracovany
pisomny zdznam za Gcasti oddelenia oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti,

b) ustny pohovor na urovni riaditela, o ktorom bude spracovany pisomny zidznam
za ucasti zodpovednych pracovnikov oddelenia oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej
starostlivosti a oddelenia socialnych sluzieb.

¢) sankcie uvedené v ¢lanku 23 Porusovanie domaceho poriadku, odst. 4.

Clanok 25 Dévernik, povinnosti prijimatel’a socialnej sluzby

»PLATAN”, ZSS umoznuje prijimatelovi socidlnej sluzby vyuzit' jeho pravo na urcenie
dovernej osoby, s ktorou moéze konzultovat' svoje slobodné rozhodnutia o podpore,
poskytovani socidlnej sluzby a s jej podporou realizovat’ rozhodnutia o osobnych, pravnych,
finan¢nych a d’alSich zélezitostiach.

»~PLATAN”, ZSS reSpektuje vol'bu tejto osoby prijimatel'om socidlnej sluzby a reSpektuje aj
autoritu nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela socidlnej sluzby
efektivne komunikované a realizované.

Vyber dévernika je plne v kompetencii prijimatel’a socialnej sluzby. Dovernik:
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a) fyzicka osoba

b) fyzicka osoba s urcenim za dovernika pisomne sthlasi

¢) fyzicka osoba je spdsobild na pravne ukony

d) na urCenie dovernika sa nevyZzaduje suhlas opatrovnika prijimatel ma pravo
na opatrovnika, no nie je jeho povinnost'ou si ho uréit

Cielom zavedenia inStititu dovernika (osoby, ktorej musi poskytovatel oznamovat
vyznamné pravne udalosti) je zlepSenie postavenia prijimatel'ov socidlnych sluzieb, ktorym
sa poskytuje pobytovd forma socidlnej sluzby. Ide napriklad o osoby, ktoré maju tazké
zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo o seniorov. Institit dovernika
ma za ciel poméhat’ prijimatel'ovi socialnej sluzby dodrziavat’ jeho zakladné l'udské prava a
slobody a l'udska doéstojnost. Urenim dovernika nehrozi riziko zhorSenia majetkovej
pozicie.

Po urceni dovernika je povinnost'ou prijimatel’a socialnej sluzby bezodkladne oznamit’
»~PLATAN”, ZSS osobné udaje ur¢eného dovernika z dovodu, aby poskytovatel mohol plnit’
povinnosti, ktoré mu zdkon ukladd vo vztahu k dévernikovi:

a) meno, priezvisko a titul,

b) adresa trvalého alebo prechodného pobytu,

c) rodné Cislo, ak je pridelené, a datum narodenia,
d) telefonne cCislo a elektronicka adresa.

Dovernik ako slobodne zvolend osoba prijimatela socidlnej sluzby moéze mat’ pre neho
viacero prinosov v oblasti podpory alebo prevencie:

a) Poskytuje mu pomoc a psychicku podporu.

b) Podporuje ho pri efektivnom komunikovani a realizacii vlastnych rozhodnuti, teda
napomaha k jeho podporovanému rozhodovaniu.

¢) Podporuje ho v uplatiiovani prava na sposobilost’ na pravne tkony

d) Mobze s nim konzultovat’ svoje rozhodnutia o starostlivosti, liecbe, osobnych,
pravnych, finanénych a d’alSich zaleZitostiach.

e) Modze s nim konzultovat’ vlastné rozhodnutia o poskytovani socidlnej sluzby.

f) Ako osoba mimo zariadenia socidlnych sluzieb napomaha k prevencii zlého
zaobchadzania

g) Napomaha k prevencii neopodstatneného pouzivania obmedzujiucich prostriedkov
pri poskytovani socialnej sluzby.

h) Ako slobodne zvolena osoba méze napomahat’ v prevencii zneuzivania role sidom
ustanoveného opatrovnika.

i) Napomédha k prevencii zneuzivania jednostranného vypovedania zmluvy
poskytovatel'om socidlnej sluzby.

j) Napomaha mu pri hl'adani primeranej socialnej sluzby alebo podpory vypovedani
zmluvy poskytovatel'om socialnej sluzby v sulade so zakonom.
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Clanok 26 Dévernik. Povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby

»~PLATAN”, Zariadenie socialnych sluzieb ma za povinnost’:

a) Podporovat prijimatel'ov socialnej sluzby k ur¢eniu dévernej osoby.

b) Bezodkladne oznamit’ dovernikovi pouzitie prostriedkov obmedzenia.

¢) Oznamit’ dévernikovi kazdy zéapis obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby vratane
udajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti prostriedkov
obmedzenia.

d) Pri jednostrannom vypovedani zmluvy dorucit’ do vlastnych rik képiu vypovede,
s uvedenim dovodu vypovede, dovernikovi.

e) Viest dokumentaciu o vybere dovernika v pisomnej forme s vyjadreni stihlasu osoby
s jej ur¢enim za dovernika:

Priloha ¢&. 1: Uréenie ddovernik
Priloha ¢&. 2: Institt dovernika - suhlas s uréenim ddvernika
Priloha ¢&. 3: Institt dovernika - suhlas s uréenim dévernika

Specialne tlaciva st k dispozicii na oddeleni socidlnych sluzieb. Po vyplneni sa zakladaju
do osobného spisu prijimatel’a a zaroven si zaevidované v elektronickom systéme.

»~PLATAN®, ZSS umoznuje urcenie kontaktnej osoby popri dovernikovi. Vylucena je aj
konkurencia s inStititom opatrovnika.

»PLATAN®, ZSS ma povinnost’ informovat’ o prave na urcenie dovernej osoby v ramci
socidlneho poradenstva pri nastupe nového prijimatela socialnej sluzby. Pri neurceni
dovernika pri nastupe, v rdmci adaptacného procesu, ¢i po adaptatnom procese. Poskytuje
individudlne poradenstvo nie len formalizované informovanie o institite dovernika formou
velkych , komunitnych stretnuti®.

Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace, ktori vykondvaju socidlne poradenstvo su
zodpovednymi osobami za komunikovanie prava na dovernika.

Vysvetlenie oznacenia ,,dovernik® - Ide o prijimatelom slobodne vybranu ,,dévernu
osobu®, teda blizku vzt'ahovu osobu, ktora ho podporuje, ktorej doveruje a s ktorou moze
podrla potreby konzultovat’ osobné, financné, pravne zalezitosti, ako aj zalezitosti v spojitosti
s poskytovanim socialnej sluzby.

Kto v§etko moZze byt ,,dovernikom* - modze ist’ o rodica (otec, matka), diet'a (syn, dcéra),
manzela, manZzelku a ostatnych pribuznych (vnuk, vnucka, stryko, teta, synovec, neter), moze
ist o partnera alebo partnerku prijimatela socidlnej sluzby; méze ist o osobu, ktora je
zaroven sudom ustanovenym opatrovnikom u 0sdb s obmedzenou spdsobilostou na pravne
ukony. Tuna treba zdoraznit, ze dovernikom nemusi byt opatrovnik a pravo na urcenie
dovernika nevyzaduje prejav vole vo forme pravneho tikonu; moze ist’ o priatel’a, zndmeho
prijimatel’a socialnej sluzby alebo in1 osobu, ktorej doveruje, ktord ho podporuje a bude
s touto rolou sthlasit’.
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Potencialnym konfliktom zdujmov moézu byt pripady, ak by prijimatel’ socialnej sluzby
oslovil zamestnanca poskytovatela socidlnej sluzby, aby bol jeho dévernikom. Konflikt
zaujmu zamestnanca moze byt najmd vzhladom na lojalitu vo¢i zamestnavatelovi vs.
zaujmom prijimatela — tieto nemusia byt vzdy v sulade, najméd v pripadoch jednostrannej
vypovede zmluvy zo strany poskytovatel’a, d’alej pri pouziti obmedzujtcich prostriedkoch,
kde by sa mohol dany pracovnik ocitnit’ aj v roli osoby pouzivajicej obmedzenia a zaroven
osoby, ktora ma byt oboznamena o pouziti obmedzenia; d’alej pri konfliktoch medzi
viacerymi prijimatelmi jestvuje nebezpecCenstvo neobjektivneho stranenia jednej osobe a
pod. V pripadoch, ked’ by prijimatel’ chcel oslovit’ pracovnika, aby sa stal jeho dovernikom,
odporucame skor vyuzitie role kI'i¢ového pracovnika a komunikéciu s prijimatelom, ze dany
pracovnik ho mdze nad’alej podporovat’ v roli kI'i€¢ového pracovnika.

Prijimatel’ méze mat viac podpornych oséb podla vlastného vyberu a uvazenia, avSak
z hl'adiska zakona o socialnych sluzbach sa ,,déovernikom* chape jedna osoba vzhl'adom na
ktort mé poskytovatel' socidlnej sluzby osobité povinnosti. Preto by bolo vhodné, aby
spomedzi jeho podpornych osdéb (,,kontaktnych o0s6b*) poziadal jednu osobu, ktora bude
v roli dovernika.

Prijimatel’ socidlnej sluzby by nemal byt tlaceny z casového hladiska k vol'be dovernika,
avsak v pripade, ak na toto pravo nereaguje, je vhodnd opédtovnd komunikicia ohladom
urc¢enia dovernej osoby. Nakol'’ko Dohovor zdorazituje v rdmci prava rovnosti pred zakonom
umoznit’ aj osobam so zdravotnym postihnutim pristup k pomoci, malo by ist’ o povinnost’
poskytovatel'a socidlnej sluzby toto pravo naplnit. Délezité je, aby kazda komunikacia
ohl'adom prava na urcenie dovernej osoby bola pre prijimatela efektivna, zrozumitel'na a
podporovana. To moze v niektorych pripadoch znamenat’ aj podporovanie komunikécie
s osobou, ktort si prijimatel’ chce zvolit’ za dovernika, vratane podpory v oblastiach, ktoré st
podl'a zdkona o socidlnych sluZbach povinnostami prijimatel’a, najmd ohl'adom oznamenia
osobnych udajov dovernika. Vzhl'adom na prijimatel’'ov socialnej sluzby, ktori neboli v ramci
dlhoro¢néhe uzivania socidlnych sluzieb zvyknuty na rolu dovernej osoby, je okrem toho
dolezité vysvetlit’ rozdiel a/alebo vzt'ah medzi:

a) kl'iCovym pracovnikom (vnutri poskytovanej socidlnej sluzby slobodne vybranym
spomedzi zamestnancov) a dovernikom (,,zvonku* poskytovanej socidlnej sluzby
slobodne vybranym z 'udi, ktori ho podporuju, ku ktorym ma déveru);

b) opatrovnikom a dovernikom (mdéze, ale nemusi ist o tu isti osobu, dolezité je
pri opatrovnikovi rozhodnutie sudu, pri dovernikovi slobodné rozhodnutie
prijimatela);

¢) kontaktnou osobou a dovernikom (moéze, ale nemusi ist o ta istd osobu,
napr. kontaktnou osobou je dcéra, ale dovernikom partnerka).

Clanok 27 Zaverecné ustanovenia

Socialna pracovni¢ka oboznami s Domacim poriadkom kazdého prijimatel’a socidlnej sluzby
pri podpisovani Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni.
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2)

3)

4)

5)

6)

V Lontove, diia 28.01.2026

Domaéci poriadok je pre kazdého prijimatel’a socidlnych sluzieb, navstevy alebo iné fyzické
a pravnické osoby v zariadeni dostupny na vyhradenych miestach — vyvesnych
oznamovacich tabuliach a taktiez na webovej stranke www.platanzss.sk

Domaci poriadok moze byt doplneny a meneny na zdklade zmien stvisiacich pravnych
predpisov ana zdklade prijatych novych organizatnych zmien a vnutornych smernic
v zariadenti.

Domaci poriadok bol prerokovany so zastupcami prijimatelov socidlnej sluzby, dna
28.012026.

Doméci poriadok nahradza ,,Domaci poriadok®™ s u¢innostou od 01.01.2019 a dodatky -
Dodatok ¢. 1 s ucinnostou od 01.04.2020, Dodatok ¢. 2 s ucinnostou od 04.01.2021,
Dodatok ¢. 3 s ucinnostou od 01.02.2024, Dodatok ¢. 4 s ucinnostou od 01.06.2024,
Dodatok ¢. 5 s u¢innost'ou od 16.10.2024.

Domaci poriadok nadobuda tcinnost’ 01.02.2026

PhDr. Valéria Solmosiova

Riaditel’ka ,,PLATAN”, Zariadenia socialnych sluzieb Lontov

PRILOHY:

Priloha €. 1: Ur€enie dovernika

Priloha €. 2: Institat dovernika - stihlas s ur¢enim dovernik
Priloha ¢. 3: Sthlas so spracovanim osobnych udajov dovernika
Priloha €. 4: Poucenie dovernik

Priloha €. 5: Bezodkladné umiestnenie - schéma
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Doméci poriadok — PRILOHA ¢. 1

Urc¢enie dovernika

Ja, i, , LG prijimatel’ socidlnych sluzieb v ,,PLATAN®, Zariadeni
socialnych sluzieb Lontov , na zaklade informacii o mojom prave urcit’ si svojho dovernika a po pouceni prav a
povinnosti vyplyvajacich pre mna aj pre uréeného dovernika v zmysle zdkona o socialnych sluzbach Vam
oznamujem, Ze mojim dovernikom bude odo diia jeho podpisaného siihlasu s uréenim za dovernika:

Meno, priezvisko, titul:

Datum narodenia a rodné éislo : ,

Bydlisko trvalé, alebo prechodny pobyt: ,
Telefon:

E-mail:

V Lontove, dia...........cooovviiiiiiininiinnn..
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Doméci poriadok — PRILOHA ¢. 2

InStitat dovernika

Dovernik:

Meno, priezvisko, titul:

Adresa trvalého alebo prechodného bydliska: ,
Rodné ¢islo:

Datum narodenia:

Tel. ¢islo:

Elektronicka adresa:

Na zaklade zakona 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach § 6 ods. 6 sthlasim s ur¢enim za dovernika
pre prijimatela socialnych sluzieb meno a priezvisko, ddtum narodenia, adresa.
Datum stanovenia dovernika:

Podpis dovernika Podpis prijimatela
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Domaci poriadok — PRILOHA ¢. 3

Suhlas so spractivanim osobnych tidajov dovernika pre prevadzkovatela socidlnych sluzieb

Prevadzkovatel’:

Udaje o dotknutej osobe (ddvernik)
Meno, priezvisko, titul:

Datum narodenia a rodné Cislo : ,
Bydlisko trvaly, alebo prechodny pobyt: ,
Telefon:

E-mail:

Prevadzkovatel’ spractiva osobné udaje dotknutej osoby v zmysle ucinnej pravnej Upravy, najma Zakona 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spraciivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov.

Dotknuta osoba, v zmysle platnych a G¢innych predpisov, podl'a § 13 ods. 1 pism. a) Zakona 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia 2016/679 udelujem suhlas prevadzkovatel'ovi na spracovanie
osobnych udajov na dobu urcenia dovernika zo strany prijimatel’a socidlnej sluzby, alebo do odvolania suhlasu z
mojej strany.

Prevadzkovatel’ spraciva mnou poskytnuté osobné tidaje pre ucely:

udel’ujem svoj dobrovol’ny a vyslovny suihlas so spracivanim svojich osobnych udajov pre dokumentacné ucely
prevdadzkovatel’a v rozsahu titul, meno, priezvisko, fotografie, zvukové,obrazové a zvukovo-obrazové zdznamy
zachytdvajiice moju osobu a prejavy mojej osobnej povahy suvisiace s pésobenim dovernika prijimatel’a socidlnej
sluzby u poskytovatela.

Suhlasim #DOVERSUHL# Nesuhlasim #DOVERNESUHL#

Beriem na vedomie, Ze svoj suhlas so spracovanim osobnych tdajov mézem kedykol'vek odvolat’ rovnakym
sposobom, akym bol stihlas udeleny. Odvolanie sihlasu nema vplyv na zdkonnost' spracivania osobnych tdajov
zalozenom na suhlase pred jeho odvolanim. Poskytnuté osobné tidaje mézu byt d’alej spracované na archivaéné a
Statistické ucely.
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Beriem na vedomie, ze mam pravo pozadovat’ od prevadzkovatela pristup k poskytnutym osobnym tudajom, pravo
na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie osobnych tudajov, pravo na obmedzenie spracuvania
osobnych udajov, pravo namietat’ spractivanie osobnych udajov, prd&vo na prenosnost’ osobnych udajov, pravo
podat’ navrh na zacatie konania podl'a Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov. Beriem na vedomie, ze
u prevadzkovatela nedochadza k profilovaniu. Beriem na vedomie, Ze kontaktna osoba pre poskytovanie informacii
dotknutym osobam je vzdy uvedena na webovom sidle SpiSskej katolickej charity. Spractivanie poskytnutych
osobnych udajov moéze prevadzkovatel' vykonavat' aj prostrednictvom dalSicho sprostredkovatel’a. Beriem na
vedomie,ze moje osobné tdaje nebudu poskytnuté inym prijemcom bez mdjho sthlasu.

Udel'ujem prevadzkovatel'ovi stihlas na zasielanie informacii elektronickou, telefonickou, smskovou
alebo postovou formou, vratane zasielania bulletinu/Casopisu/newslettera a na zasielanie inych
marketingovych pontk a oznamov.

V dia

dotknuta osoba
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Domaci poriadok — PRILOHA ¢. 4

Poucenie dovernik

Ciel'om zavedenia_inStitatu dovernika (osoby, ktorej musi poskytovatel oznamovat’ vyznamné pravne udalosti) je
zlepSenie postavenia prijimatelov socialnych sluzieb, ktorym sa poskytuje pobytova forma socialnej sluzby. Ide
napriklad o osoby, ktoré maju tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo o seniorov.

Institat doévernika mé za ciel pomahat’ prijimatel'ovi socialnej sluzby dodrziavat' jeho zakladné P'udské prava a
slobody a I'udsku dostojnost’. Urcenim dovernika nehrozi riziko zhorSenia majetkovej pozicie.

Dévernik ako slobodne zvolena osoba prijimatel’a socialnej sluzby méze mat’ pre neho viacero prinosov v oblasti
podpory alebo prevencie:

N —

10.

Poskytuje mu pomoc a psychickt podporu.

Podporuje ho pri efektivnom komunikovani a realizacii vlastnych rozhodnuti, teda napomaha k jeho
podporovanému rozhodovaniu.

Podporuje ho v uplatiiovani prava na sposobilost’ na pravne ukony.

Moéze s nim konzultovat’ svoje rozhodnutia o starostlivosti, liecbe, osobnych, pravnych, finanénych a
dalsich zalezitostiach.

Moéze s nim konzultovat’ vlastné rozhodnutia o poskytovani socialnej sluzby.

Ako osoba mimo zariadenia socialnych sluzieb napomaha k prevencii zIého zaobchadzania.

Napomaha k prevencii neopodstatneného pouzivania obmedzujucich prostriedkov pri poskytovani
socialnej sluzby.

Ako slobodne zvolend osoba moze napomahat v prevencii zneuzivania role sidom ustanoveného
opatrovnika.

Napomaha k prevencii zneuzivania jednostranného vypovedania zmluvy poskytovatelom socialnej
sluzby.

Napomaha mu pri hladani primeranej socialnej sluzby alebo podpory vypovedani zmluvy
poskytovatel'om socialnej sluzby v stlade so zdkonom.

»PLATAN”, Zariadenie socialnych sluZieb ma za povinnost’:

3)
4)
5)
6)
7)

8)

Podporovat’ prijimatel’'ov socialnej sluzby k uréeniu dévernej osoby.

Oznamit’ pouzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby vratane tidajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po pouziti prostriedkov
obmedzenia dovernikovi prijimatela socidlnej sluzby.

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy dorucit’ do vlastnych ruk képiu vypovede, s uvedenim dévodu
vypovede, dovernikovi.

Viest dokumentéciu o vybere dovernika v pisomnej forme s vyjadreni suhlasu osoby s jej ur€enim
za dovernika (spracovavat’ v elektronickom systéme).

Umoznit' urcenie kontaktnej osoby popri dovernikovi. Vylucend je aj konkurencia s institGtom
opatrovnika.

Informovat’ o prave na urenie dovernej osoby v ramci socialneho poradenstva pri nastupe nového
prijimatel’a socialnej sluzby. Pri neuréeni dévernika pri nastupe, v ramci adaptaéného procesu, ¢i
po adaptacnom procese. Je potrebné poskytovat individualne poradenstvo nie len formalizované
informovanie o institute dovernika formou velkych ,, komunitnych stretnuti*.

V Lontove, dia......................

podpis dovernika podpis prijimatela
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Doméci poriadok — PRILOHA ¢&. 5

Bezodkladné umiestnenie - schéma

Bezodkladné umiestnenie
(bez integrovaného posudku)

Krizova situacia

|

UNSK

e Schizofrénia,
organicky psychosyndrom

Podnet na UPSVaR

Integrovany posudok

Potvrdeny poskytovany

druh socialnej sluzby
« navrh na iny druh sluzby

=

Odvolanie

» zostava
prijimatelom

proti posudku

Prijimatel’

Zostava v zariadeni
v priebehu
odvolacieho konania

Zdroj: Vlastné spracovanie
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