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1)

1)

3)

5)

Clanok 1 Uéel vydania

Utelom vydania tohto Domaceho poriadku je v stlade so Zakonom &. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v platnom zneni (dalej len zdkon o socialnych sluzbach), poskytnut kazdej fyzickej osobe —
prijimatel'ovi socidlnej sluzby, ale aj zamestnancom v Zariadeni socidlnych sluzieb (dalej len
zariadenie) potrebné informacie o socidlnych sluzbach poskytovanych v zariadeni, ktoré svojim
rozsahom, formou a spdsobom poskytovania zachovavaju l'udskd dostojnost’ a zabezpecit” dostupnost’
tychto informacii v zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socidlnej

sluzby, o thrade za socidlnu sluzbu a o ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana.

Clanok 2 Zakladné ustanovenia

Doméci poriadok ,,PLATAN, ZSS*“, Zariadenie socidlnych sluzieb Lontov obsahuje zakladné prava,
povinnosti a zasady pre zabezpeCenie harmonického spolunazivania a spokojného Zzivota, zaujmy,
potreby a povinnosti prijimatel'a socialnej sluzby suvisiace s pobytom v ,PLATAN® Zariadenie
socidlnych sluzieb Lontov (dalej len ,PLATAN ZSS“) vsulade sUstavou Slovenskej
republiky, zdkonom ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o
socialnych sluzbach®).

Doméci poriadok vychédza z principov zachovania l'udskej dostojnosti a autondmie prijimatela
socidlnych sluzieb, z reSpektu k ich ndzorom a rozhodnutiam, kladie déraz na dodrziavanie I'udskych a
obCianskych prav a obsahuje vSetky zdkladné pravidla ako aj ulohy denného harmonogramu, ktory
zainteresovan¢ strany dodrziavaju v zmysle platnych predpisov, t.j. zdkona o socialnych sluzbach
a platného vSeobecne zavdzného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja, ktoré upravuje
poskytovanie socialnych sluzieb a platenie uhrad v zariadeniach socidlnych sluzieb v zriadovatelskej
posobnosti Nitrianskeho samospravneho kraja.

,» PLATAN ZSS* poskytuje socidlnu sluzbu na zaklade pisomnej zmluvy o poskytovani v zmysle
Obcianskeho zékonnika celoro¢nou pobytovou formou na cas neurcity. Celoro¢nd pobytova socialna
sluzba sa poskytuje nepretrzite poc€as celého roka vratane sviatkov pripadajicich na tieto dni.

Kapacita zariadenia je 43 miest.

V zmysle zriad’ovacej listiny sa v zariadeni poskytuje socidlna sluzba podl'a § 38 - domov socidlnych
sluzieb a § 39 Specializované zariadenie zdkona o socialnych sluzbach — s celkovym poctom miest 43.

6) ,,PLATAN®, Zariadenie socialnych sluzieb Lontov* poskytuje socialne sluzby v dvoch zariadeniach v
zmysle Dodatku €. 1 k Zriad’ovacej listine rozpoctovej organizicie Nitrianskeho samospravneho kraja:

a/ Zariadenie: Specializované zariadenie
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Cielova skupina: fyzickych osob: fyzickéa osoba, ktora je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupeit
odkazanosti je najmenej V podla prilohy €. 3 a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmd schizopfirénia a
organicky psychosyndrom t’aZkého stupiia.

V S$pecializovanom zariadeni sa poskytuje: 1. pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, 2.
socialne poradenstvo, 3. socidlna rehabiliticia, 4. ubytovanie, 5. stravovanie, 6. upratovanie, pranie, Zehlenie
a udrzba bielizne a Satstva, 7. osobné vybavenie.

V' Specializovanom zariadeni sa zabezpecCuje aj oSetrovatel’ska starostlivost’, ak neposkytuje
Specializované zariadenie oSetrovatel’sku starostlivost’ podl’a paragrafu 22 zakona o socidlnych sluZbdch.

V S$pecializovanom zariadeni sa zabezpeCuje: 1. rozvoj pracovnych zrucnosti, 2. zdujmova Cinnost. V
Specializovanom zariadeni sa utvaraju podmienky na tischovu cennych veci.

Forma poskytovania socialnej sluzby: je pobytova celoro¢na.

7) b/ Zariadenie : Domov socialnych sluzieb
Predmet ¢innosti a odborné zameranie:

V domove socialnych sluzieb sa poskytuje: 1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, 2.
socialne poradenstvo, 3. socidlna rehabiliticia, 4. ubytovanie, 5. stravovanie, 6. upratovanie, pranie, Zehlenie
a udrzba bielizne a Satstva, 7. osobné vybavenie.

V domove socidlnych sluzieb sa zabezpecuje: 1. rozvoj pracovnych zruénosti, 2. zdujmova c¢innost. V
domove socidlnych sluzieb sa utvdraji podmienky na uschovu cennych veci.

V' domove socidlnych sluZieb sa zabezpecuje aj oSetrovatelska starostlivost’, ak neposkytuje domov
socidlnych sluZieb oSetrovatel’sku starostlivost’ podl’a paragrafu 22 zakona o socidlnych sluzbdch.

Cielova skupina fyzickych osob: fyzickd osoba, ktora je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupent odkdzanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3, alebo fyzickej osobe, ktora je nevidiaca alebo
prakticky nevidiaca a jej stupent odkazanosti je najmenej III ( zakon 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
v zneni neskor$ich predpisov podl’a prilohy €. 3).

Forma poskytovania socialnej sluzby: je pobytova celoro¢na.

Clanok 3 Postup pri prijimani prijimatela socialnych sluZieb do zariadenia

1) Ziadatel' o umiestnenie v zariadeni je prijimany do zariadenia na zéklade pravoplatného rozhodnutia
0 odkazanosti na socidlnu sluzbu a ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
v zariadeni. Pravoplatné rozhodnutie o odkézanosti na socidlnu sluzbu sa nevyzaduje u tych ziadosti, ak
sa bude poskytovat socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord bude platit thradu za socialnu sluzbu
najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych nékladov. Sposob vypoctu sa urcuje vo vnutornom akte
riadenia.

2) Ak zariadenie méa v rdmci svojej kapacity vol'né miesto pre prijimatela socidlnej sluzby, uzatvori
so ziadatelom o umiestnenie v zariadeni, ktory spliia podmienky umiestnenia v zmysle zakona
o socidlnych sluzbach, zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby.
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6)

7)

1)

2)

4)

5)

6)

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje najmé: oznacenie zmluvnych stran, druh poskytovane;j
socialnej sluzby, vecny rozsah socidlnej sluzby podla § 15 zdkona o socidlnych sluzbach a formu
poskytovania socialnej sluzby, deii zacatia poskytovania socialnej sluzby, Cas poskytovania socialnej
sluzby, miesto poskytovania socidlnej sluzby, sumu uhrady za socidlnu sluzbu, sposob jej urcenia
a spdsob jej platenia, podmienky zvySovania sumy Uhrady za socidlnu sluzbu, dévody odstupenia od
zmluvy, sumu nezaplatenej thrady za socialnu sluzbu podl'a § 73 ods.13 zédkona o socidlnych sluzbach.

Prijimanie a ubytovanie prijimatel'a socidlnej sluzby sa uskuto€niuje na tuseku socidlnych sluzieb
v spolupraci s opddelenim oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti.

Prijimatel'ovi socialnej sluzby sa pri nastupe do zariadenia prideli izba s uvol'nenym miestom. VSetky
prinesené veci sa oznacia pridelenym kmenovym cislom. Sluzbukonajici personal zariadenia pomoze
prijimatel’ovi socidlnej sluzby odniest” a ulozit’ veci na izbe.

Prijimatel’a socidlnej sluzby mozno pocas pobytu v zariadeni premiestnit’ na inll izbu v zavislosti od
zdravotného stavu a momentalnych ubytovacich podmienok.

Pri premiestiiovani sa zohl'adiiuju aj medzil'udské vzt'ahy a vizby PSS navzajom.

Prijimatel’ socidlnej sluzby, resp. jeho zdkonny zastupca je pri prijimani obozndmeny s domdcim
poriadkom a s moznost'ami vyuzivania sluzieb, ktoré zariadenie poskytuje.

Clinok 4 Podmienky a spdsob platenia tihrady za socilne sluzby

Prijimatel’ socidlnej sluzby plati uhradu za socidlnu sluzbu v stlade so zmluvou o poskytovani
socidlnych sluzieb v sume, ktora je urena v zmysle platného VSeobecne zavdzného nariadenia
Nitrianskeho samospravneho kraja (d’alej len VZN NSK).

Zariadenie socidlnej sluzby urcuje sumu uhrady za socidlnu sluzbu, sposob jej urCenia a platenia
Zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby podla § 74 zdkona o socidlnych sluzbach v sulade s VZN
NSK, ktorej neoddelitel'nou sucastou je vypoctovy list.

Prijimatel” socialnej sluzby plati uhradu za poskytovanu socialnu sluzbu zasadne podl'a svojho prijmu a
majetku.

Po zaplateni thrady za socialnu sluzbu v zariadeni musi zostat’ prijimatelovi socidlnej sluzby mesacne
z jeho prijmu najmenej 25% sumy zivotného minima pre plnoleta fyzicku osobu ustanovenej osobitnym
predpisom (zakon o zivotnom minime).

Ak prijimatel’ socialnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie uhrady za
socialnu sluzbu, mo6ze thradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ platit’ aj in4 osoba, ktord moze uzatvorit’
so zariadenim zmluvu o plateni thrady za socidlnu sluzbu.

Ak prijimatelovi sociadlnej sluzby nevznikne povinnost platit’ thradu za socialnu sluzbu alebo jej Cast’,
prechadza tato povinnost’ postupne na zaopatrené plnoleté deti a rodicov, ak sa ich prijem neposudzuje
spolo¢ne s prijmom prijimatel’a socidlnej sluzby; rodi¢om alebo detom po zaplateni tthrady za socialnu
sluzbu musi mesacne zostat’ 1,65 nasobku sumy zivotného minima ustanovenej osobitnym predpisom.
Rodicia alebo deti m6Zu uzatvorit’ so zariadenim socidlnej sluzby zmluvu o plateni thrady za socidlnu
sluzbu.
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7)

8)

9)

Ak neddjde k uzatvoreniu takejto zmluvy, Nitriansky samospravny kraj rozhodne o povinnosti rodicov
alebo deti platit’ thradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ za prijimatela socidlnej sluzby, ktorému
nevznikne povinnost’ platit’ thradu za socialnu sluzbu alebo jej ¢ast. Ak PSS nie je povinny platit
uhradu za socidlnu sluzbu alebo jej Cast’ ku diiu splatnosti a tuto thradu socialnu sluzbu alebo jej Cast’
nezaplati ku dnu splatnosti tejto tthrady za tohto PSS osoba podl'a zdkona o socidlnych sluzbach ani
zaopatrené¢ plnoleté deti alebo rodicia, nezaplatend Uhrada za socidlnu sluzbu alebo jej cCast’ je
pohl'adavka poskytovatela socialnej sluzby voci tomuto PSS.

Ak vznika pohladavka, zariadenie moéze uplathovat’ thradu pohladavky pocas zivota prijimatela
socidlnej sluzby priamo u prijimatela socidlnej sluzby alebo d’alSich osob.

Celkova tihrada za sociélne sluzby sa zaokruhl'uje na celé eurocenty nadol.

10) Proces platenia sa uréuje vo vnutornom akte riadenia Cennik poskytovanych socidlnych sluzieb, ktory je

1))

2)

3)

4)

S)

6)

7)

zverejneny na pristupnom mieste v ZSS a na www stranke ZSS.

Clanok 5 Zastupcovia prijimatel’ov socialnych sluZieb

Prijimatelia socidlnej sluzby sa podielaja na urCovani zivotnych podmienok v zariadeni
prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatel'ov socialnej sluzby pri uprave domaceho poriadku, pri
rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere aktivit
vykonavanych vo vol'nom case.

Prijimatelia socialnej sluzby si zvolia kazdé 3 roky svojich zastupcov prijimatel'ov socialnej sluzby,
ktory sa sklada z 5 ¢lenov.

Zvoleni zastupcovia prijimatelov socidlnej sluzby napomdhaju vedeniu zariadenia najmi tym, Ze
vychovne posobia na ostatnych prijimatel'ov socidlnej sluzby pri rieSeni problémov v medziludskych
vztahov, vo vztahoch k zamestnancom zariadenia a pri dodrziavani zdsad Doméaceho poriadku,
iniciativne nabadaji  ostatnych PSS k spolupraci s vedenim zariadenia pri organizovani
kultarnospolo¢enskych akcii, na ergoterapii a zaujmovej Cinnosti, na pracach brigadnického charakteru
zameranych na Upravu a zvelad’ovanie vonkajSich priestorov zariadenia, na udrziavani zéhonov
okrasnych kvetov, krikov a drevin.

Zvoleni zastupcovia prijimatel’'ov socidlnej sluzby sa podielaju na priprave jedalneho listka v zariadeni,
zucCastiluju sa na stravovacej komisii, kde maju moznost’ naniest’ pripomienky vsetkych prijimatel'ov
socidlnej sluzby k skladbe jedalneho listka. K skladbe jedalneho listka maju zdroveit moznost' priamo
vyjadrit’ svoje pripomienky vsetci prijimatelia socialnej sluzby v zariadeni 1x mesacne na pravidelnych
stretnutiach, ktoré organizuje usek stravovacej prevadzky zariadenia.

Zastupcovia prijimatel'ov socialnej sluzby v pripade potreby iniciuju stretnutia s riaditelom zariadenia a
predkladaju navrhy a pripomienky vSetkych prijimatelov socidlnej sluzby zariadenia.

Prijimatelia socialnej sluzby moézu samostatne navrhovat’ a organizovat’ zdujmovu cinnost’ s cielom
vyplnenia vol'ného ¢asu ostatnych prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Prijimatelia socidlnej sluzby mozu pomahat pri  vyzdobe spolocenskych miestnosti hlavne pocas
velkono¢nych, vianocnych sviatkov a podl'a aktualnych ro¢nych obdobi.
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8)

9)

10)

1)

1))

2)

3)

4)

S)

7)

8)

9)

Zastupcovia prijimatel'ov socidlnej sluzby mozu v ZSS posobit’ ako svedkovia zoznamu prijimatel'ov
socidlnej sluzby vyplatenej financnej Ciastky za lieky, pripadne drobné nakupy, podobne mozu pdsobit’
aj ako svedkovia pri vyplacani zostatkov dochodkov prijimatel'om socidlnej sluzby.

Zastupcovia prijimatelov socidlnej sluzby mo6zu pomahat’ aj pri inych €innostiach na zéklade dohody
s vedenim zariadenia.

Zastupcovia prijimatel'ov socidlnej sluzby nezasahuju do pravomoci, ktoré su vylucne v kompetencii
riaditel'a a veducich zamestnancov jednotlivych usekov zariadenia v stlade s platnou organiza¢nou
Struktlrou zariadenia.

Clanok 6 Odborné &innosti

Zariadenie socidlnych sluzieb poskytuje prijimatel'ovi socidlnej sluzby odborné ¢innosti, ktorymi su:
pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia,
pomoc pri uplatiovani prav a pradvom chranenych zaujmov, rozvoj pracovnych ¢innosti a zdujmové
¢innosti PSS. Za tieto ¢innosti prijimatel’ socidlnej sluzby neplati uhradu.

Clanok 7 Ubytovanie

Ubytovacie priestory zariadenia pre prijimatelov socidlnej sluzby sa nachadzaji v ubytovacich
pavilonoch, kde je ubytovanych spolu 43 prijimatelov socialnych sluzieb. Podrobnej$i rozpis
ubytovacich priestorov riesi Prevadzkovy poriadok ZSS.

Pridelena izba sa povazuje za sukromny priestor prijimatel’a socidlnej sluzby. Okrem nej prijimatel’
socialnej sluzby v ramci byvania vyuziva vSetky ostatné priestory zariadenia (spolocenské miestnosti,
miestnosti pracovnej terapie, jedalen, ostatné priestory aredlu zariadenia, telocvicna.).

Pri ubytovani prijimatel'a socidlnej sluzby sa prihliada na jeho zdravotny stav a na d’alSie okolnosti
(ubytovanie manzelov, sirodencov a in¢).

V zariadeni sa neprechovavaju nebezpecné predmety, strelné zbrane, chemikalie, veci hygienicky
Skodlivé alebo veci vzbudzujuce odpor.

Stavebné Upravy a zasahy v ubytovacich priestoroch, doplianie interiérového zariadenia sikromnym
zariadenim a iné Upravy sa vykonavaju vyluéne az po suhlase riaditel’a zariadenia.

V ubytovacich a spolo¢nych priestoroch sa nemanipuluje s otvorenym ohiiom !

V celom objekte zariadenia plati zdkaz fajcenia v sulade s platnym pravnym predpisom . V areéli
zariadenia sa mdze fajCit’ len v priestoroch na to vyhradenych.

Vyska thrady prijimatelov socidlnej sluzby za pouzivanie elektrospotrebicov v ubytovacich priestoroch
zariadenia je urend v zmysle platného VSeobecne zdvizného nariadenia Nitrianskeho samospravneho
kraja.

Prijimatelia socialnej sluzby zaobchadzaju Setrne s majetkom zariadenia v ubytovacich aj spolo¢nych
priestoroch.

Domadci poriadok  ,PLATAN“ZSS LONTOV Strana 6



10)

12)

1y

2)

3)

4)

6)

7)

8)

9)

10)

Prijimatelia socialnej sluZzby neposkytuju ubytovanie inym fyzickym osobdm v obytnej jednotke.

Pocas no¢ného odpocinku prijimatelia socidlnej sluzby a zamestnanci nevykonévaju ¢innosti, ktoré by
mohli rusit’ ostatnych prijimatel’'ov socialnej sluzby, s vynimkou podania liekov.

Clanok 8 Stravovanie

Strava sa pripravuje priamo v zariadeni v sulade so zdsadami zdravej vyzivy, s prihliadnutim na vek,
zdravotny stav stravnikov a podla urenych stravnych jednotiek, v sulade s platnymi pravnymi
normami a platnym VSeobecne zavdznym nariadenim Nitrianskeho samospravneho kraja.

Zariadenie poskytuje prijimatel'om socidlnej sluzby celodenné stravovanie, za ¢o sa povazuju ranajky,
desiata, obed, olovrant, vecera. Pri diabetickej diéte sa za celodenné stravovanie povazuju ranajky,
desiata, obed, olovrant, veCera a druha vecera.

V zariadeni sa poskytuje: racionalna, Setriaca, diabeticka, nesland, bielkovinova, vyzivna, Specidlna
diéta. Na poziadanie PSS je moZzné zabezpecit’ aj vegetaridnsku stravu v sulade so zdsadami zdravej
vyzivy, s prihliadnutim na vek a zdravotny stav PSS.

Diétna strava sa poskytuje na zéklade odporticania lekéra.
Stravovanie v jedalni pocas vydaja stravy sa vykonava pod dohl'adom zodpovedného personalu.

Strava sa pripravuje podl'a jedalneho listka zostaveného na kazdy druh podavanej stravy. Zostavovanie
jedalneho listka je mozné prisposobit’ sezénnosti rocnych obdobi, réznorodosti podmienok a zaujmov
prijimatel'ov socidlnych sluzieb s prihliadnutim na vysku stravnej jednotky. Jedalny listok sa zostavuje
tyzdenn dopredu. Jedalny listok zostavuje zodpovedny pracovnik a schvaluje ho riaditel’, sestra
zariadenia a lekar.

Pri stravovacej prevadzke je zriadend stravovacia komisia, ktorti zriad'uje riaditel’ zariadenia ako jeho
poradny orgéan. Stravovacia komisia je patclenna. Jej lenmi su: lekar, veduca oddelenia oSetrovatel'ske;j
a opatrovatel'skej starostlivosti, hospodarka, hlavna kucharka a zastupca vyboru prijimatel'ov socidlnych
sluzieb, ktorého deleguje samotny vybor.

Prijimatelia socidlnej sluzby maji moznost' podavat pripomienky a navrhy ku kvalite, zlozeniu
a pestrosti stravy priamo na stravovacej komisii alebo prostrednictvom zastupcov prijimatel'ov socialne;j
sluzby a tieZz zapisat ich do knihy priani a staznosti, ktord je umiestnena v jedéalni zariadenia na
oznamovacej tabuli.

Jedalny listok o podadvanej strave je vyveseny na oznamovacich tabuliach v jedalni.

Prijimatelia socidlnych sluzieb, ktorym to ich zdravotny stav dovoluje, sa stravuju v jeddlni. Na
dodrziavanie pitného rezimu je v sluzobnej kuchyni k dispozicii pocas prevadzkovych hodin kuchyne
¢aj a pocas celého dia je pitnd voda v sluZobnej miestnosti oddelenia oSetrovatel'skej starostlivosti.
Imobilnym klientom sa strava dondSa priamo k 16Zku a rovnako maji zabezpeceny aj celodenny pitny
rezim.
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11) Sumu thrady za stravovanie tvoria: sucet nakladov na suroviny (stravna jednotka) a rezijné naklady na
pripravu stravy na deil na prijimatel'a socidlnej sluzby vo vyske ur¢enej v zmysle platného VSeobecne
zavazného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja.

12) Casovy harmonogram podévania stravy v zariadeni v zmysle HCCP/prevadzkovy poriadok
stravovacej prevadzky:

e ranajky: od 08:00 do 09:00 hod.
e (esiata : 0d 10:00 do 10.30 hod.
e obed : od 12:00 do 14:00 hod.

e olovrant: od 15:00 do 15:30 hod.

e l.vecera od 17:30 do 18:30 hod.

e 2. vecera od 19:30 do 20:00 hod.
V stredu a v nedel’u sa podava sucha vecera.

V oddévodnenych pripadoch (lekarske vySetrenie, vylety, spoloenské podujatia, navstevy, iné dovody
opustenia zariadenia...) moZe byt strava podana aj mimo stanoveného reZimu stravovania.

Prijimatel’ socialnej sluzby sa moze na zéklade lekarskeho povolenia podiel’at’ v ramci rozvoja pracovnych
zrucnosti a v stlade platnych pravnych predpisov Cinnosti pri priprave na stolovanie a odkladani pouzitého
riadu po stolovani, ako aj na umyvani pouzitého riadu.

13) Dalgie stravovacie sluzby poskytované sluzbukonajucim persondlom bez poplatku prijimatela socidlnej
sluzby:

a)  varenie a podavanie kdvy, ¢aju, inych napojov,
b)  zabezpecenie drobnych Zelani (ovocie, sladkosti, napoje,....), ktoré si PSS
uhradza z vlastnych finan¢nych zdrojov.
14) Vyska tihrady za stravovanie je stanovena internym predpisom, v sulade s VZN NSK.

15) Prijimatel’ socialnej sluzby plati thradu len =za odobraté jedlo a za jedlo, z ktorého sa vcas
neodhlasil. Odhlasenie zo stravovania cez pracovné dni nahldsi prijimatel’ sluZzbu konajicemu
zamestnancovi, ktory informéciu posunie zodpovednému zamestnancovi minimalne 1 den vopred do
12:00 hod. pred ditom nepritomnosti v zariadeni.

16) Zostatky stravy sa nevynaSaju z jedalne a zo zariadenia.

17) Prijimatel’ socidlnej sluzby sa  nemusi odhlésit zo  stravovania v pripade nahleho —
nepredvidaného odchodu zo zariadenia (napr. hospitalizacia v zdravotnickom  zariadeni, alebo
vySetrenie u odborného lekara).
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1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

)

2)

3)

4)

Clanok 9 DodrzZiavanie hygienickych zasad

Prijimatelia socidlnej sluzby podla zdravotného stavu pravidelne vetraji svoje izby, udrziavaju Cistotu
nielen v izbe, ale v celom zariadeni, vratane exteriérovych priestorov.

Odev a obuv sa do skrine odklada len po dokladnom vycisteni.

V skrinkach, ani na ziadnom mieste v ubytovacich a spolo¢nych priestoroch sa neskladuju potraviny
podliehajuce skaze.

Prijimatelia socidlnej sluzby a zamestnanci zariadenia dodrziavaji zdsady osobnej hygieny, Cistoty
Satstva, bielizne a obuvi.

V pripade, ze prijimatel’ socialnej sluzby nedodrzuje zakladné hygienické navyky a tym ohrozuje
svoje zdravie a zdravie ostatnych (napr. skladuje zhnit¢ a plesnivé potraviny, sposobuje zapach z
obytnej miestnosti), umozni persondlu uskuto¢nit’ za pritomnosti d’alSiecho povereného zamestnanca
potrebné opatrenia za ucelom kontroly a zabezpec€enia upratania skrine, skrinky, vykonat’ dezinfekciu.

V ramci dodrziavania hygienickych zédsad sa prijimatel’ socialnej sluzby kupe, resp. sprchuje podla
potreby, najmenej vsak 2 x tyzdenne, muzi sa holia do tyzdna najmenej 1x , resp . podl'a potreby.

Prijimatel’ socialnej sluzby umozni oSetrovatel'skému personalu a zamestnancom obsluznych ¢innosti
vykonat’ tkony suvisiace s dodrziavanim hygienickych zasad.

Clanok 10 Upratovanie, pranie, Zehlenie, idrzba bielizne a Satstva

Zariadenie aj pri poskytovani vybranych socidlnych sluzieb - upratovanie, pranie, Zehlenie a tdrzba
bielizne a Satstva, v stilade s § 7, pism. a) az c¢) zdkona o socidlnych sluzbéch, prihliada na individudlne
potreby prijimatel'ov socidlnej sluzby, aktivizuje prijimatelov socidlnej sluzby podla ich schopnosti
a moznosti a poskytuje im socialnu sluzbu na odbornej Grovni.

Vsulade s § 14, ods. 1) Vyhlasky MZ SR ¢. 259/2008 Z.z. o podrobnostiach a poziadavkach na
vnutorné prostredie budov a minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie
zariadenia (d’alej len Vyhlaska), vSetky priestory zariadenia sa denne upratuju, zariadenia na osobnu
hygienu sa denne podl'a potreby umyvaji a dezinfikuji. RohoZe pod sprchami sa najmenej raz za
tyzden vydrhna kefou a dezinfikuju. Najmenej raz za Stvrtrok sa vykond upratovanie spojené s umytim
okien, dveri, svietidiel, vykurovacich telies a vypraSenim matracov a prikryvok podla sanita¢ného
rezimu zariadenia. (vid’. Prevadzkovy poriadok).

Za vykonanie bezné¢ho upratovania sa v zariadeni povazuje: utieranie prachu, mechanickd ocista a
dezinfekcia umyvatelnych ploch — izba, zariadenie na osobntl hygienu, spolo¢né priestory, vysavanie
kobercov.

Za vykonanie celkového upratovania sa v zariadeni povazuje utieranie prachu, mechanickd ocista a
dezinfekcia umyvatelnych ploch — izba, zariadenie na osobnl hygienu, spolo¢né priestory, vysavanie
a tepovanie kobercov, umyvanie okien, dveri, svietidiel, vykurovacich telies a vyprasenie matracov
a prikryvok.
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5)

6)
7)
8)

9)

10)

11)

Zariadenie vykona upratovanie z dovodu zabezpecenia a zachovania hygienickych Standardov
zariadenia, tak, aby boli dodrzané poziadavky v zmysle Vyhlasky v bode ¢.2.

Za pranie sa povaZuje najmad triedenie, namacanie, predpieranie, dezinfekcia a pranie bielizne a Satstva.

Za 7ehlenie sa povazuje najma triedenie, ukladanie a Zehlenie bielizne a Satstva.
Za udrzbu sa povazuje najma oprava a uprava osobného Satstva (napr. prisivanie gombikov, zasivanie
poskodenych casti, oznacovanie odevu).

V sulade s § 14 Vyhlasky, zariadenie uskutociiuje vymenu postel'nej bielizne prijimatel'ov socialnych
sluzieb podla potreby, najmenej vSak raz za 14 dni.

Osobna Dbielizen sa vymiena podla potreby, prijimatel’ socidlnych sluzieb ma  moznost
odovzdat’ znecistenti osobnii  bielizen ihned” k vypraniu.  Pranie osobnej bielizne, Zehlenie
a udrzbu bielizne a Satstva zabezpecuju zodpovedni zamestnanci povereni zabezpecenim obsluznych
¢innosti priamo v zariadeni. Vyprand a ozZehlena bielizenn sa vydava z pracovne podla
harmonogramu, s ktorym je obozndmeny kazdy prijimatel socidlnych sluzieb pri prijimani do
zariadenia.

Zariadenie ma vytvorené podmienky na to, aby si prijimatel’ socidlnych sluzieb podl'a zdravotného
stavu mohol vyprat’ osobnu bielizen.

12) Upratovanie a vymena postel’nej bielizne sa uskutociiuje podl'a potreby a v sulade s harmonogramom

)

1)

2)

3)

tychto prac, ktory vypracuje uréeny zamestnanec. S harmonogramom je oboznameny kazdy prijimatel’
socidlnej sluzby pri prijimani do zariadenia Ustnou formou.

Clanok 11 DalSie &innosti

Za dalSie Cinnosti poskytované v zariadeni socidlnych sluzieb sa povazuje utvaranie podmienok na
pripravu stravy, vydaj stravy a vydaj potravin, vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
poskytovanie nevyhnutného oSatenia a obuvi, uschovu cennych veci, zaujmovua ¢innost,, poskytovanie
osobného vybavenia, nevyhnutného osatenia a obuvi, prepravy, donaska stravy, pozi¢iavanie pomocok,
zabezpecenie zaujmovej ¢innosti, utvaranie podmienok na vykonavanie nevyhnutnej zédkladnej osobne;j
hygieny zahfiia poskytnutie zakladnych hygienickych potrieb prijimatela socialnej sluzby, ktory si ich
nevie alebo nemo6ze zabezpecit’ v rozsahu potrebnom na zachovanie 'udskej dostojnosti.

Clanok 12 Uschova cennych veci

Pri nastupe do zariadenia sa kazdému prijimatelovi socialnej sluzby vyhotovi zapis o veciach,
ktoré si priniesol so sebou do ZSS. Zapis podpisuje tak prijimatel’, resp. zdkonny zastupca ako aj
poskytovatel’ socialnej sluzby.

Kazdému prijimatel'ovi socialnej sluzby vSetky jeho osobné veci sa oznadia inicialmi mena a priezviska.

Ak prijimatel’ socidlnej sluzby pri prijimani do zariadenia, alebo pocas poskytovania socialnej sluzby
poziada o uschovu cennych veci, zariadenie cenné veci, vratane vkladnych kniziek a penaznej
hotovosti prijimatel'a socidlnej sluzby prevezme na zdklade zmluvy do uschovy.
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4) V pripade, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby nepoziada zariadenie o Gschovu cennych veci, zariadenie
nezodpoveda za ich pripadné odcudzenie, alebo stratu.

5) Uschova cennych veci sa realizuje iba na zdklade zmluvy o Gischove medzi zariadenim a prijimatelom
socialnych sluzieb.

6) Zariadenie vedie evidenciu uzavretych zmluv o uschove v registri zmluv a o uschove cennych veci.

7) Cenné veci prevzaté do uschovy sa oznaCia tak, aby sa vylucila ich zdmena, vykona sa
fotodokumentacia  cennej veci, jej ocenenie odbornym znalcom a cennd vec sa da poistit’ proti
poskodeniu a odcudzeniu.

8) Naklady spojené s ocenenim cennej veci zndsa prijimatel’ socidlnych sluZieb.

9) Cenné veci prijimatel'ovi socialnej sluzby, ktory nemé sposobilost’ na pravne ukony, prevezme do
uschovy zariadenie na Ziadost’ zakonného zastupcu prijimatel’a socidlnej sluzby , ktor¢ho std ustanovil za
opatrovnika, len na nevyhnutny ¢as.

10) Zariadenie vedie evidenciu cennych veci prevzatych do uschovy od prijimatela socidlnej sluzby
v jeho osobne;j karte.

11) Cenné veci mimoriadnej hodnoty ako su Sperky, obrazy, drahé kamene a pod. sa uloZia u notara alebo
v penaznom ustave.

12) Po umirti prijimatel'a socialnej sluzby zariadenie vyhotovi protokol o majetku zomrelého, ktory postipi
prislusnému notarovi, ktory je povereny konanim o dediéstve.

13) Cenné veci po zomrelych sa neuchovavaji v zariadeni, ale po imrti ich zariadenie odovzda prislusnému
notarovi, ktory je povereny konanim o dedicstve, do tischovy spolu s ostatnymi aktivami a pasivami.

Clanok 13 Ochrana zdravia, Zivota, majetku

1)  Prijimatel’ socialnej sluzby upozorni zamestnancov na Skodu a riziko, ktoré by mohli vzniknat
zariadeniu, prijimatelom socialnej sluzby alebo inym osobam tak, aby mohli byt vykonané kroky k jej
odvrateniu.

2)  Prijimatel’ socidlnej sluzby chrani a Setri majetok zariadenia, ak ddjde k poskodeniu alebo zni¢eniu
inventara a inych sucasti zariadenia a to Umyselne alebo aj z nedbanlivosti, potom $koda musi byt
nahradena v plnej vySke osobou, ktora tito Skodu sposobila. Ak spdsobi Skodu viac prijimatel'ov
socialnej sluzby, zodpovedaju za fiu podl'a svojej Gi€asti na spdsobeni Skody.

3) O miere zavinenia a ndhrade Skody, rozhodne riaditel’ zariadenia na navrh skodovej komisie zriadene;j
v zariadeni, pricom jednym z Clenov je zastupca prijimatel’'ov socidlnej sluzby.

4)  Prijimatelia socidlnej sluzby dodrziavaju poziarno-bezpecnostné predpisy a v pripade ohrozenia sa nimi
riadia.

5) Zamestnanci dodrziavaju poziarno-bezpecnostné predpisy av pripade ohrozenia sa nimi riadia;
v pripade prijimatelov socialnej sluzby zbavenych spoOsobilosti na pravne ukony aza imobilnych
prijimatel’'ov to zabezpecuje zodpovedny zamestnanec.
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6) Prijimatelia socialnej sluzby nevstupuju a nezdrziavaji sa v prevadzkovych priestoroch, skladoch a
garazach zariadenia bez stthlasu personalu.

7)  Prijimatelia socialnej sluzby na izbach neskladuji a nepouzivaji varice, tepelné a iné elektrospotrebice,
ak toto nie je zmluvne dohodnuté inak.

8) Pokial prijimatel’ socialnej sluzby vlastni bicykel, motocykel, alebo automobil, mdZe tieto parkovat’ na
vyznatenom parkovisku zariadenia. Za poskodenie, pripadne stratu riesi Skodova komisia ZSS.

9) Sluzbu konajlci zamestnanci priebezne vykonavaji monitoring prijimatel'ov socidlnej sluzby, najmene;j
vsak 1x vkazdej pracovnej zmene (rannd, popoludnajSia, no¢nd) a vSetky skutoCnosti a zmeny
zaznamenaju pisomnou formou do knihy hldsenia, v pripade potreby do zdznamu opatrovatel'ského a
osetrovatel'ského procesu a tstnou formou odovzdaju informacie pracovnikovi d’al§ej zmeny.

10) Zamestnanec zariadenia ma pravo vstupit' do obytnej miestnosti a prisluSenstva obytnej miestnosti
prijimatela socialnej sluzby po zaklopani a stihlase prijimatel’a socidlnej sluzby.

11) Povereny zamestnanec zariadenia ma pravo v zariadeni vstupit' do obytnej miestnosti a prisluSenstva
obytnej miestnosti aj bez suhlasu fyzickej osoby, ktorej sa v nej poskytuje ubytovanie, ak vec neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu
prav a slobod inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia.

12) Povereny zamestnanec zariadenia eviduje odchod a prichod prijimatelov socialnej sluzby do
zariadenia.

13) V pripade, zZe by zamestnanci zariadenia evidovali prijimatela socidlnej sluzby ako pritomného
v zariadeni a tento by ani po niekolkych opakovanych zaklopaniach a ohldseniach nereagoval a nedal
ziadny suhlas, ani ziadnu odpoved’, musi sluzbukonajiici zamestnanec vyhodnotit’ situdciu a za
pritomnosti d’alSicho zamestnanca alebo prijimatel’a socialnej sluzby dvere otvorit’.

14) Za bezpecnost a ochranu zariadenia v ¢ase nocného odpocinku zodpoveda sluzbukonajuci
zamestnanec. O mimoriadnej vzniknutej situacii st zamestnanci povinni neodkladne informovat
riaditel’a zariadenia a vyhotovit’ o situacii pisomny zaznam.

15) Pocas nariadenia karantény Regionalnym uradom verejného zdravotnictva je zakdzany vstup
akymkol'vek navstevam, zakaz vychadzok a obmedzenie vzajomnych névstev v rdmci zariadenia.

16) Budova zariadenia sa z bezpec¢nostnych dovodov zatvara pocas nocného odpocinku.

Clanok 14 PouZitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia prijimatePov socialnych sluZieb

1)  Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni sa nepouzivaju prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia prijimatel'a socidlnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatel'a socidlnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit' prostriedky obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.
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2)

3)

4)

5)

6)

8)

9)

1)

Za prostriedky netelesného obmedzenia v zariadeni sa povazuje zvladnutie situdcie najmé verbalnou
komunikéciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poctivanim.

V zariadeni sa pri potrebe telesného obmedzenia zvlada situacia pouZitim réznych Specidlnych tichopov,
alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekéra so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria,
pripadne pobytom v bezpodnetovej miestnosti. Tieto opatrenia bliz§ie urcuje interny predpis ZSS.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatel’a socialnej sluzby ma prednost’ pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby.

Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje, schval'uje alebo dodato¢ne bezodkladne schvaluje lekar so
Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socialny pracovnik
zariadenia. PouZitie lickov nemozno dodato¢ne schvalovat'.

Telesné a netelesné obmedzenie prijimatel’a socidlnej sluzby musi byt’ zaznamenané v registri telesnych
a netelesnych obmedzeni (dalej len "register obmedzeni") zriadenom na tento ucel, ktory zariadenie
vedie.

Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby s uvedenim jeho
mena, priezviska a datumu narodenia, spdsob a dovody obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, datum
a Cas trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré¢ viedli k obmedzeniu prijimatel’a socialnej sluzby, s
uvedenim pri¢iny nevyhnutného obmedzenia, opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri
ktorej bolo nevyhnutné pouzit obmedzenie, meno, priezvisko a podpis lekdra so Specializdciou v
Specializaénom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne
schvalil, meno, priezvisko a podpis socidlneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia pisomne
vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zi¢astnené fyzické osoby.

Zariadenie kazdy zapis obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby a tidaje uvedené v registri obmedzeni
bezodkladne po pouziti prostriedkov obmedzenia oznamuje MPSVaR.

Zariadenie o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby informuje bezodkladne
zakonného zastupcu prijimatel’a socidlnej sluzby alebo sudom ustanoveného opatrovnika. V pripade, Ze
je zariadenie opatrovnikom prijimatela socidlnej sluzby ustanovenym sudom, zariadenie je povinné o
pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby informovat’ bezodkladne blizku osobu
prijimatel’a socialnej sluzby.

Clanok 15 Sprevadzanie prijimatelov socidlnej sluzby

Zariadenie socidlnej sluzby poskytuje sprevadzanie prijimatel’a socidlnej sluzby na lekarske vySetrenia.
Podmienky uhrady za tlto sluzbu st blizsie Specifikované v platnom VZN NSK.

Sprevadzanie prijimatel’a socialnej sluzby sa v zariadeni vopred planuje, okrem akutnych pripadov
tykajucich sa zdravotného stavu. Planovanie sprevadzania vykonava veduca oddelenia oSetrovatel'skej
a opatrovatel'skej starostlivosti na zdklade vopred dohodnutych terminov lekarskych vySetreni a v
rozsahu aktualnych personalnych kapacit zariadenia.
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)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

Clanok 16 OgetrovatelPska starostlivost’

Podla § 22 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeniach
podla § 35, 36, 38 a 39, podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky thrady oSetrovatel'skej
starostlivosti a uzatvdranie zmliv o poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti upravuji osobitné

predpisy.

Zariadenie zabezpeCuje poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti PSS v suvislosti s dodrziavanim
osobitného predpisu zékona o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikov,
stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

OsSetrovatel'sku starostlivost pre PSS v naSom zariadeni vnimame ako systematickll, racionalnu
individualizovani metodu planovania, poskytovania a dokumentovania oSetrovatel'skej starostlivosti.
Centrom zaujmu oSetrovatel'skej starostlivosti je osoba, ako celostna bio-psycho-socidlna bytost
nachadzajuca sa v uréitom prostredi a v uritom stave zdravia.

Osetrovatel'ska starostlivost’ sa zabezpecuje zdravotnickym personalom, ktori sa v sulade so svojou
odbornou kvalifikaciou podielaji na zabezpeCovani zdravotnej starostlivosti (poskytovanie prvej
pomoci, privolanie RZP, podavanie liekov a dozor nad ich uZivanim, podla ordinacie lekara,
jednoduché osetrovatel'ské a zdravotnicke ukony, u diabetikov sledovanie hodndt krvi, sledovanie
hodnét tlaku ainych hodndét podla ordindcie oSetrujiceho alebo odborného lekéra, doprovod
k odbornym lekarom na vySetrenie, zabezpeCovanie zdravotnych pomdcok ainé vybrané vykony
v zmysle VyhlaSky MZSR, ktorou sa ustanovuje vyber zdravotnych vykonov z katalogu zdravotnych
vykonov, ktoré v ZSS vykonavajii zamestnanci ZSS .

Indikované zdravotnicke vykony v zmysle hore uvedenej vyhlasky o vybere zdravotnych vykonov,
ktoré zdravotnicki zamestnanci nie st pri zabezpeCovani poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti
opravneni realizovat’ sa poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti zabezpeci praktickym lekdrom
prostrednictvom sestry ADOS. Indikované zdravotnicke vykony psychiatrického charakteru zabezpeci
odborny lekar Specialista prostrednictvom jeho urcenej sestry.

Prakticky lekéar vykonava v zariadeni ndvStevnua sluzbu minimélne jedenkrét za dva tyzdne, resp. podl'a
potreby, ktory ma uzatvorenu ,,Dohodu o poskytovani zdravotnickej starostlivosti“ s kazdym PSS v ZSS
Lontov. U imobilnych prijimatel’'ov socialnej sluzby vykonédva navstevu priamo pri l6zku.

Odborné lekarske vySetrenia priamo v zariadeni uskutociiuje psychiater, neuroldg, kozny lekar a pod.
Ostatné odborné lekarske vySetrenia zabezpecuje zariadenie socidlnych sluzieb priamo v prislusnych
odbornych ambulanciach zdravotnickych zariadeni.

Prijimatelia socidlnej sluzby svoje zdravotné taZkosti okamzite hlasia sluzbukonajicemu
zamestnancovi, ktory zmeny ihned hlasi zdravotnému persondlu a zaznamenavaju sa aj pisomnou
formou v knihe hldsenia a v oSetrovatel'skom procese.

Prijimatelia socidlnej sluzby dodrziavaji nariadenia lekdra a podla jeho ordindcie sa podrobia
lekarskemu vySetreniu a oSetreniu.
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

18)

19)

1)

2)

Lieky predpisuje prakticky lekar pre dospelych a odborni lekari. Okrem predpisu lieku na recept je
predpis zaznamenany aj v zdravotnej karte.

Mobilni pravne spdsobili prijimatelia socialnej sluzby maju moznost’ predpisané lieky si vybrat
v lekarni aj sami. Pre imobilnych a spdsobilosti na pravne tkony zbavenych prijimatelov socidlnej
sluzby, ako aj pre tych, ktori o to poziadaji, prevezme recepty lekarenn od povereného zamestnanca
zariadenia. Lekaren podla potreby uskutocituje donasku liekov do zariadenia.

Po prineseni liekov z lekarne povereny zamestnanec zariadenia tieto roztriedi podl'a mena a prilozeného
pokladni¢ného bloku, resp. faktary s doplatkom.

Prijimatelia socidlnej sluzby, ktori si lieky dévkuju sami, si ich fyzicky prevezmu u urceného
zamestnanca.

Prijimatelia socidlnej sluzby, ktorym sa lieky davkuj, ich maji ulozené v uzamykatelnej skrini v
oSetrovni podl'a mena v boxoch na to uréenych.

Pre prijimatelov socidlnej sluzby, ktori maji finan¢né prostriedky na spolocnom ucte klientov,
vybavuju uhradu doplatkov za lieky ureni zamestnanci na zaklade predlozeného zoznamu prijimatel'ov
socidlnej sluzby. Na zozname je uvedené Ccislo, podpis prijimatela socidlnej sluzby alebo pri
prijimatel’'ov, ktori si zbaveni sposobilosti na pravne ukony podpisuju urceni zamestnanci na tieto
ukony.

Uhrada doplatkov za lieky sa vyplati lekérni v hotovosti, alebo bankovym prevodom.
Lieky pripravuje a podava ureny zamestnanec, ktory kontroluje ich poZitie.

Pri podozreni, ze prijimatel socialnej sluzby ma infekéné ochorenie, je potrebné bezodkladne
zabezpecCit’ jeho izolaciu, aby sa zamedzilo prenosu ochorenia a vykonat’ d’al§ie opatrenia v spolupraci
s lekarskou sluzbou.

Veduca zdravotnickeho tseku v spolupraci so socidlnou pracovnickou ma povinnost informovat
pribuznych, resp. zdkonného zastupcu prijimatela socialnej sluzby pri zmene zédvazného zdravotného
stavu prostrednictvom lekarskej spravy, odportcania lekara telefonicky, alebo v pisomnej forme.

Clanok 17 Rozvoj pracovnych zruénostia a socidlna rehabilitacia

Rozvoj pracovnych zru€nosti a zaujmova ¢innost’ sa planuje a realizuje pre prijimatel'ov socidlnych
sluzieb tak, aby im napomahala aktivne a spokojne prezivat’ Zivot v zariadeni, priCom sa do nej mozu
zapojit’ vSetci podla svojich schopnosti a zaujmov.

Zariadenie vedie u kazdého prijimatela socialnych sluzieb individudlny plan v spolupraci
s prijimatel'om socialnej sluzby, ktory je rozpracovany podl'a moznosti a jeho schopnosti zapajania sa
do roznych aktivit. Cielom tohto individudlneho planu je napomahat’ vhodnymi metédami a postupmi
udrziavat’ psychické a fyzické schopnosti prijimatel’a socidlnej sluzby. Individualny plan vypracovava
multidisciplinarny tim pracovnikov zlozeny z odbornych zamestnancov (socialny pracovnik, zdravotna
sestra, ergoterapeut, ...) v spolupraci s prijimatel'om socialnej sluzby. Odborny tim zamestnancov tento
plén aj vyhodnocuju.
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3)

4)

5)

1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Prijimatel’ socialnej sluzby v zariadeni sa modzZe venovat’ zadujmovej a pracovnej ¢innosti, pokial tato
¢innost’ alebo jej rozsah nie je na ukor jeho zdravia, nenaruSuje pokoj alebo neohrozuje zdravie
ostatnych a pokial to dovol'uju podmienky v zariadeni.

Zaujmovu cCinnost arozvoj pracovnych zrucnosti organizuju v zariadeni odborni zamestnanci.
Pracovnej ¢innosti sa zucastiiuju prijimatelia socialnej sluzby podla povolenia a odporticania odborného
lekéara, ktory ur¢i rozsah prace a dobu vykondvania pracovnej ¢innosti pod dohl'adom odborného
zamestnanca. Zaujmova ¢innost’ je kulturna ¢innost’, spolocenska ¢innost’, $portova ¢innost’ a rekreacna
¢innost’, ktoré sit zamerané na rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatel’a socialnej sluzby a na zéklade
ich Specifickych potrieb. Zaujmova cinnost’ a terapeutické aktivity st organizované na baze
dobrovol'nosti PSS.

Prijimatelia socidlnej sluzby maji moznost’ odoberat’ sikromne dennu tla¢ a Casopisy, ktoré si hradia
70 svojich prostriedkov.

Clanok 18 Navstevy v zariadeni

Navstevy klientov v PLATAN ZSS st umoznené pocas celého dia. Navstevy nesmu narasat’ ani
stukromie ostatnych klientov v zariadeni, taktieZ nesmi svojou pritomnostou narusit’ psychickti pohodu
navstiveného PSS.

Navstevy sa mozu zdrziavat’ vo vyhradenych priestoroch (navstevnd miestnost’), alebo na izbe, ak to
neprekaza PSS a jeho spolubyvajucim. Navstevy reSpektuji stikromie prijimatel'ov socidlnej sluzby a
pokyny sluzbukonajuceho personélu.

Navstevy sa nahlasuju sluzbukonajucemu personalu, ktory eviduje navstevy v knihe navstev za ucelom
zaevidovania mena, priezviska a vztahu k navStivenému prijimatelovi socidlnej sluzby. Navsteva
z dovodu predchddzania mozného vzniku zdravotnych a bezpecnostnych problémov oboznami
sluzbukonajuci persondl s prinesenymi vecami do zariadenia. Navstevy blizSie Specifikuje vnutorny
predpis ZSS.

Po dohode umozni riaditel PLATAN ZSS navstevy, exkurzie, absolvovanie praxe Studentom v ramci
ich $tadia a pravidelné navstevy dobrovolnikov.

Navstevnici dodrziavaju vSetky pokyny v stlade platnymi predpismi BOZP a PO ako aj hygienické
z4sady domova podl'a pokynov sluzbukonajicich zamestnancov.

Zakaz navStev moZe vyhlasit aj riaditel zariadenia po nariadeni Uradom verejného
zdravotnictva alebo oSetrujucim lekdrom z dovodu zabranenia prenosu ochorenia alebo z vaznych
technickych a bezpecnostnych pricin.

Oznéamenie o zdkaze navstev sa umiestni na brane a vchodovych dverach do zariadenia.
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Clanok 19 Podmienky docasnej nepritomnosti v zariadeni a vychadzky mimo areal zariadenia

1) Prijimatel’ socidlnej sluzby, resp. zdkonny zastupca oznamuje sluzbu konajucemu zamestnancovi svoju
nepritomnost’ v zariadeni, s uvedenim ddtumu nepritomnosti.

2) Sluzbukonajuci personal v spolupraci so socidlnou pracovnickou je zodpovedny za evidenciu
nepritomnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb v zariadeni.

3) Prijimatel socidlnej sluzby v zmysle zdkona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov a VSeobecne zavdzného nariadenia Nitrianskeho samospravneho kraja v platnom zneni plati
pocas svojej nepritomnosti thradu iba za ubytovanie.

4) Pokial’ prijimatel’ socialnej sluzby v beZznom mesiaci v ¢ase svojej nepritomnosti neodoberie vSetky
sluzby, za ktoré bola zmluvne dohodnuté uhrada, tato finan¢na Ciastka (preplatok) mu bude zuctovana v
nasledujlicom mesiaci, t. j. bude mu odpocitana.

5) Prijimatel’ socidlnej sluzby, resp. zdkonny zastupca nahlasi opustenie aredlu zariadenia vzdy
sluZzbukonajucemu personalu, ktory tito skutocnost’ uvedie v knihe vychadzok.

6) Opustenie zariadenia:

a. vychadzka organizovand ZSS podla zdujmu PSS, v sprievode zamestnanca PLATAN ZSS,
ktori st vzhl'adom na svoj nepriaznivy zdravotny stav odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby a
vyzaduje sa nepretrzity dohl’'ad
individudlne, podla vlastnych potrieb a zaujmov v sprievode zamestnanca PLATAN ZSS,

c. individualne podla vlastnych potrieb a zaujmov v sprievode pribuzného, zdkonného zastupcu, ¢i
znameho, resp. individualne na zéklade suhlasu opatrovnika bez sprievodu,

d. individualne, bez sprievodcu na zdklade ozndmenia svojpravneho klienta, alebo pisomného
alebo telefonického ozndmenia zdkonného zastupcu PSS.

7) Pobyt mimo ZSS organizovany zariadenim a za pritomnosti personalu zariadenia sa povazuje za
poskytovanie starostlivosti mimo zariadenia.

Clanok 20 Vyplata déchodkov a zostatkov dochodkov

1) Ak prijimatel’ socialnej sluzby ma zriadeny osobny tcet v banke, na ktory mu socidlna poistovia
poukaze ddéchodok, prostrednictvom inkasného prikazu mu uréeny zamestnanec zada sumu potrebnu
na uhradu za poskytovanu socialnu sluzbu. Zostatok dochodku sa inkasnym prikazom pretctuje na
zberny ucet prijimatelov socidlnej sluzby zariadenia a vzdy 18-teho a 25-iateho diia v mesiaci si
prijimatel’ socialnej sluzby zostatok dochodku osobne prevezme na uréenom useku. Ak by uréeny
datum vychadzal na sobotu, bude zostatok vyplateny den vopred, teda v piatok, ak v nedel'n, bude
zostatok vyplateny nasledujuci den, teda v pondelok a ak vo sviatok, bude zostatok vyplateny
nasledujuci pracovny def.
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2)

3)
1)

2)

3)
1)
2)
3)
1)
2)

Ak prijimatel'ovi socidlnych sluzieb je doéchodok v plnej vyske vyplacany prostrednictvom
dorucovatelky, uhradu za poskytovanu socialnu sluzbu prijimatel’ socidlnej sluzby poukdze postovou
poukaZkou na zberny ucet zariadenia — spolo¢ny et PSS.

Ak ma prijimatel’ socidlnej sluzby zriadeny osobny ucet v banke, na ktory mu je poukézany dochodok
zo socidlnej poistovne, trvalym prikazom PSS poukaze finan¢né prostriedky na uwhradu za
poskytovanu socialnu sluzbu na zberny ucet — spolo¢ny tcet klientov.

Clanok 21 Doruéovanie postovych zasielok

Obycajné postové zasielky dorucuje dorucovatel’ do zariadenia, kde si zasielku prijimatel’ socialne;j
sluzby prevezme.

Doporucené zasielky a baliky d4 dorucovatel’ splnomocnenému zamestnancovi na preberanie zasielok
na zaklade Ziadosti o doplnkové a dispozi¢né sluzby Slovenskej poSty, ktory zabezpe¢i odovzdanie
zasielky prostrednictvom dorucovacieho zoSita prijimatelovi socialnej sluzby za pritomnosti svedka.
Doporucené listy

Penazné¢ zasielky (poStové poukdzky, dochodky), wvyplati doruCovatel’ka splnomocnenému
zamestnancovi alebo priamo prijimatel’'ovi socialnej sluzby podla pravidiel Slovenskej posty. Pokial
ma prijimatel’ socidlnej sluzby ob¢iansky preukaz v uschove, o ¢om je informovany zékonny zastupca
PSS, sa zasielka odovzda prijimatelovi socialnej sluzby za pritomnosti pracovnic¢ky tseku socialnych
sluzieb.

Clanok 22 Navrhy a staZnosti prijimatelov socialnych sluZieb

Prijimatelia sociadlnych sluzieb mézu za ucelom zlepSenia celkového Zivota v zariadeni podéavat’
navrhy a pripomienky do podatel'ne zariadenia, priamo riaditelovi zariadenia, prostrednictvom
ostatnych zamestnancov alebo vhodenim do schranky navrhov a staznosti, ktord sa nachadza pri
vstupe do zariadenia.

Riaditel' zariadenia podané navrhy a ndmety prehodnocuje so zastupcami prijimatelov socialnej
sluzby a s prislusnymi vedtiicimi usekov zariadenia.

Staznosti rieSi zariadenie v zmysle platnych pravnych predpisov, podrobnosti upravuje platna
Smernica o staznostiach a peticiach.

Clanok 23 Porusovanie domaceho poriadku

Prijimatel socidlnej sluzby dodrziava ustanovenia Domaceho poriadku.
Za porusovanie Domdceho poriadku sa povazuje predovsetkym :
ak sa prijimatel’ socialnej sluzby opakovane dlhodobo zdrzuje mimo ZSS bez oznamenia ZSS,

prijimatel’ hrubo porusuje dobré mravy, ktoré nartiSaji obcianske spoluzitie nasledovne: hrubé slovné,
pripadne fyzické napadanie ostatnych spoluobyvatelov a zamestnancov, nadmerné pozivanie alkoholickych
napojov, umyselné agresivne spravanie voci PSS a zamestnancom ZSS a Sikanovanie PSS.
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2)

5)

6)

V Lontove, diia 28.12.2018

prijimatel’ nezaplati dohodnuti thradu uvedenu v zmluve o poskytovani socialnej sluzby za ¢as dlhsi ako tri
mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej tthrady a dlznd suma presiahne trojndsobok dohodnutej mesacne;j
uhrady uvedenej v tejto zmluve,

prijimatel’ socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k tejto zmluve podl'a § 74 ods. 12 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov

Ak  bol prijimatel’ socialnej sluzby za poslednych 6 mesiacov upozorneny na hrubé
porusenie dobrych mravov, ktoré narti$aju obcianske spoluZzitie a upozornenia opakovane nereSpektuje
ainadalej porusuje ustanovenia Domaceho poriadku, méze mu byt jednostranne vypovedana zmluva o
poskytovani socidlnej sluzby zo strany zariadenia.

Clanok 24 Zaverecné ustanovenia

Domaci poriadok bol vypracovany z doévodu organizaénych zmien a prijatych  vnatornych smernic
zariadenia.

Socialna pracovnicka oboznami s Domacim poriadkom kazdého prijimatel’a socidlnej sluzby pri podpisovani
Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v zariadeni.

Domaci poriadok je pre kazdého prijimatela socidlnych sluzieb, navstevy alebo iné fyzické a pravnické
osoby v zariadeni dostupny na vyhradenych miestach — vyvesnych oznamovacich tabuliach.

Domaci poriadok moéze byt doplneny a meneny na zaklade zmien shvisiacich pravnych predpisov a na
zaklade prijatych novych organiza¢nych zmien a vnutornych smernic v zariadeni.

Domaci poriadok bol prerokovany so zastupcami prijimatel’'ov socidlnej sluzby, dna 28.12.2018.

Domaci poriadok nadobuda ucinnost’ 01.01.2019.

PhDr. Valéria SolmoSiova

Riaditel’ka
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